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خادم الحرمین الشریفین 


رئيس مجلس الوزراء ولي العھد 
نائب رئيس مجلس الوزراء 
وزير الدفاع 


à 11 gJl 


التقریر السنوي ۲۰۱۹ 


+ رحلتنا نحو تعزيز قدرات المملكة الرقمية 
+ مجال الاتصالات وتقنية العلومات وفق 
إمكانات الثورة الصناعية الرابعةء Las‏ يضمن 
أن نكون روادًا فيهاء وفاعلين 2 توجهاتهاء 
وبما يحقق رؤية المملكة ۰۲۰۳۰ وخ ظل الدعم 
اللامحدود الذي يحظى به قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات من قبل قيادتنا الرشيدة؛ 
بذلت dis‏ الاتصالات وتقنية المعلومات 
خلال العام المنصرم جهودًا كبيرة. ساهمت 2 
تحقيق نقلات نوعية؛ نتج عنها تحقيق المملكة 
لمراتب متقدمة 2 عدد من المؤشرات الدولية. 
وتقدم مهم + Au‏ البنية التحتية للمشاريع 
التنموية. وتمكين التحول الرقمي + بلادنا 
الغالية. 

يقدّم هذا التقرير LESS‏ دا أنجزته هيئة 
الاتصالات وتقنية المعلومات 2 العام الالي 


۰ اه (۲۰۱۹م): وما شهده القطاع 
من تطورات تمثلت ‏ تحدیث أطره وتنظیماته. 
وتحسين فاعليته وتطوير عملياته. ومن بين 
تلك التطورات الاستراتيجية صدور قرار 
مجلس الوزراء. برئاسة سيدي خادم الحرمين 
الشریفین. اللك سلمان بن عبدالعزيز آل 
سكوف mE‏ الق TENA WEN‏ 
الترددي؛ التي كان لها أبلغ 239 تنظيم 
العمليات الأساسية لإدارة الطيف الترددي 2 
المملكة. ووصول المملكة للمرتبة الثانية بين 
دول مجموعة العشرین © مجموع تخصيص 
النطاقات الترددية المحددة Lille‏ لتقديم 
خدمات الاتصالات المتنقلة. بزيادة وصل 
سیا ضوع a anas Sila A‏ ۲۱۹۳۱ 
ميجاهرتزء وتزامن معها ارتفاعٌ بے متوسط 
سرعة الإنترنت المتنقل تجاوز نسبة ۰/۵۰۰ 


احتلت المملكة المرتبة الثانية في قائمة 

مجموعة دول العشرين لمجموع تخصيص 
النطاقات الترددية لتصبح ۱۱۱۰ ميجاهرتز؛ 
الأمر الذي ساهم في تحقيق قفزة نوعية 


في متوسط سرعات الإنترنت 


لقد كان أحد أهم التطورات النوعية التي 
شهدها القطاع خلال العام المنصرم هو 
صدور قرار مجلس الوزراء الموقر القاضي 
بتولي هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
الاختصاصات التنظيمية والرقابية لقطاع 
الیرید. حيث شرعت الهيكة 2 دراسة 
هذا القطاع. وتحديد التوجهات المستقبلية 
لتراخیصه. واصدار الوثائق الأساسية لتنظيم 
حقوق مستفیدیه. واطلاق مرک لاستقبال 
شکاواهم واستفساراتهم. الأمر الذي سیصب 
2 حوكمة القطاع وضبط سوقه. لاستیعاب 
التقدم الهائل 2 التجارة الالکترونية 
ومستهدفات بلادنا للرفي بقطاع الخدمات 
اللوچستیة. 

والی جانب ما سبق یقدم هذا التقریر نبذة 
عن جهود الهيئة المبذولة 2 سبیل تمكين 
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التقنيات الحديقة والتناشكة: يما فيها ela‏ 
الجیل ell‏ التي بدأت الملکة منذ 
عام ۲۰۱۸م + السعي لتبنیه ا وتیسیر نشر 
شبکاتها. cat NN‏ آسهم 2 جمل الماک A‏ 
تحتل ال کر ol Ll auditi]‏ 
شبکات الجیل الخامس والرکز الأول Liable‏ 
على مستوی بلدان الشرق الأوسط وشمال 
آفریقیا. الأمر الذي سیسهم 2 تمکین الثورة 
الصناعية الرابعة؛ وتوفیر البيئة الناسبة 
لتبني تقنیات الدن الذكية. 

وبمناسبة صدور هذا التقریر؛ يسرني أن آنتهز 
الفرصة لتقدیم الشکر والعرفان إلى سيدي 
خادم الحرمين الشریفین. الملك سلمان بن 
عبدالعزيز آل سعود. وسيدي صاحب السمو 
„SU‏ الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز 
آل سعود. Gly‏ العهد. نائب رئيس مجلس 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


er 


الوزراءء وزير الدفاع-حفظهم -alll‏ على ما 
يحظى به قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
والبريد من دعم وتمکین, والشكر لجميع 
منسوبي ومنسوبات Aa‏ الاتصالات وتقنية 
العلومات. وعلی رآسهم معالي محافظ 
Aug]‏ الدکتور محمد بن سعود التميمي. 
واضجات A‏ اسان معلين إذواتها: 
وكلنا ajc‏ وثقة بما يحمله مستقبل A gll‏ 
من منجزات وجهود. ستسهم -بمشيئة الله 
تعالی- بے تحقیق تطلعات قيادتنا الحكيمة, 
والوصول بوطننا إلى الريادة التي تليق به. 


وزير الاتصالات وتقنية المعلومات 
رئيس مجلس ادارة الهیته 
م.عبدالله بن عامرالسواحه 


Es. 


لقد شهد عام ۲۰۱٩‏ منجزات 
انبثقت من أولويات واضحة 

و مؤشرات محددة شملت كافة 
مكونات قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات. من ضمنها إطلاق 
خدمات الجيل الخامس تجارتا في 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


سعت Aa‏ الاتصالات وتقنية المعلومات خلال 
العام المنصرم نحو توظيف كامل إمكاناتها 
المادية والبشرية 2 سبيل الوفاء بمهامها 
والتزاماتها تجاه تنظيم قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات بالإضافة إلى قطاع البريد 
عقب انضمام تنظيمه ورقابته مؤخرًا إلى 
مهام ومسؤوليات H3 gl‏ حيث عملت على 
إنجاز هذه الاستحقاقات يكفاءة وجودة عبر 
استراتيجية متكاملة تراوح فيها بتوازن تام 
بيخ حماية مصالح الستفیدین: ومصالح 
مشغلي خدمات الاتصالات. ومراعاة مصالح 
مختلف الجهات الحكومية. وبين تحفيز 
المنافسة والاستثمار 2 أسواق القطاع, إضافة 
إلى تمكين تحول المملكة إلى مجتمع رقمي, 
ورفع مستوى الفعالية التنظيمية للهيشة. 

وقد اعتمدنا بے تحقيق كل ذلك -بعد توفيق 
الله على الرعانة الكزية من لندن القيادة 
Liso‏ اللهد ودعبھا sal‏ 
2 تجاوز کل العقبات وتحقيق المزيد من 
المنجزات على صعيد خطط تحول منظومة 


الاتصالات وتقنية المعلومات وتحليقها نحو 
فضاءات جديدة تقوم على تمكين المعرفة 
الرقمية وتشجيع ورعاية الابتكار والصناعة 
الرقمية. 

يرصد هذا التقرير جملة من النشاطات 
المنبتقة عن استراتيجية الهيئة والنظومة. 
والتي نتطلع Leis‏ أن تساهم -بإذن اللّه- بحلول 
۳ 4# بناء اقتصاد رقمي متکامل, يرفد 
الناتج المحلي بما لا يقل عن )0°( مليار ريال 
خلال السنوات القادمة. ويزيد خلالها حجم 
أسواق تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة 
ب ٥71۵ء‏ ويرتفع مستوى التوطين 2 القطاع 
ليصل إلى “65٠‏ مع ارتفاع مشاركة 231,11 
أعماله بنسبة ٥1ء‏ بعد خلق ما يزيد على 
(۲۵) آلف وظيفة 2 قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات. 

فعلى صعيد تعزيز البنية التحتية وتحسين 
جودة الخدمة يما يمكن نشر التقنيات 
الحديثة وتحسين تجربة الستخدمین. وصل 
عدد الأبراج التي تدعم الجيل الخامس إلى 


المملكة 


أكثر من (۵۶۰۰) برج قاعدي .2 أكثر من 
(۲۰) مدينة حول الملكة. الأمر الذي سيسهم 
ك قوفير الننية التخفية الرقمية للعدين ين 
الخدمات المبتكرة بالإضافة إلى تمكين الثورة 
الصناعية الرابعة وتبني التقنيات الناشتة. 
وفيما يتعلق بقطاع البريد؛ فقد بدأت 
الهيئة فور صدور قرار توليها مهام هذا 
القطاع الحيوي والواعد بحوكمة القطاع. 
والعمل على التشريعات والتنظيمات المتعلقة 
به. فأصدرت وثيقتين تنظيميتين من شأنها 
الارتقاء بالخدمات المقدمة 2 هذا القطاع 
الحيوي وتعزيز الاستثمارات فيه وهي وثيقة 
حقوق مستفيدي الخدمات البريدية. ووثيقة 
عير اللصات الالکترونية. وتأسيس القواعد 
التي من شأنها دعم أسواق القطاع وتعزيز 
التافس ية Le‏ وتحویل خدمات البريه إلى 
صناعة ذات مردود اقتصادي Sli‏ أفضل 
التجارب العالمية 2 هذا المجال. 

ولقد أشارت عدة تقارير صادرة عن 


مؤسسات دولية؛ النشاطات والبرامج التي 
ساهمت بها الهيئة ضمن نشاطات منظومة 
قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 2 ASLAM‏ 
حيث صنف الاتحاد الدولى للاتصالات 
eld (ITO)‏ هن Lees da‏ فق 
قطاع الاتصالات وتقنية العلومات. كما أشاد 
بالأرقام القياسية ‏ مجال الاتصالات وتقنية 
المعلومات التي سجلها حج ale‏ ١١٠١ھ‏ منوها 
بتقديم خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات 
لأعداد تصل إلى )1,0( مليون زاثرء ما 
يتطلب بنية تحتية بمواصفات عالية لضمان 
تلبية احتياجات الحجاج وبقية السكان. 2-9 
مؤشرات قري التتاقسية العاليغ ss‏ 
EN,‏ کنات EEE Labor‏ 
(C)‏ فرقية le‏ على هذا الضعيك: يوضت 
هذا القطاع واحدا من اکٹر القطاعات نموا 
وتطوراً لے المملكة. 

وختاماء آود التنويه بالدعم الكبير الذي 
حظيت به الهيئة من لدن سيدي خادم 
الحرمين الشريفين الملك سلمان بن 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


عبدالعزیز آل سعود» وسيدي صاحب السمو 
„SU‏ الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز 
آل صهرو ولج vall‏ تاثعب git‏ مجلس 
الوزراء وزير الدفاع؛ والتابعة الستمرة 
من قبل معالي الهندس عبدالله بن عامر 
السراحہ: وزير الأتصالات ae‏ العلومات: 
رفیس des‏ إدارة الميكة:وامحات Salad‏ 
اعضاء all‏ نے سبيل تذلیل کل التجديات 
أمام A gll‏ وتمكينها من تحقيق أهدافها 
ya‏ کنا PUSS Y‏ 
وزميلاتي 2 الهيكة على ما قدموه من جهود 
كبيرة وممييزة كان لها بالغ الأثر ‏ کشر من 
النجزات والنقلات النوعية التي شهدتها 
الهيئة خلال العام المنصرم. 


محافظ هيتة الاتصالات وتقنية المعلومات 
الدكتور محمدين سعود التميمي 


O PA آبرز الجهود والانجازات‎ 
ees J = £ 9 JH Lee 
«۲7۲7۲7 " 


۸۸ قطاع الاتصالات‎ Piles 
۱ 1 وتقنية المعلومات‎ 
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الملخص التنفيذي 


pads‏ هذا الملخص 644 à olc‏ ومختصرة 
lac‏ يشمله هذا التقریر من موضوعات. وأبرز 
Lo‏ حققته من منجزات وجهود. log‏ تعتمده 
من مؤشرات لقياس أدائها و أداء قطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة, 
وما شاركت فيه من محافل دولية وأنشطة 

إعلامية خلال العام ۲۰۱۹م. 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


تطوير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 


المملكة ثاني دول مجموعة العشرين في تخصيص النطاقات الترددية لتقديم 
خدمات الاتصالات 

حققت المملكة المرتبة GW!‏ فی قائمة دول مجموعة العشرين لمجموع تخصيص 
النطاقات الترددية المحددة عالمياً لتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة. وذلك بعد أن 
شرعت المملكة في تنفيذ الخطة الوطنية للطيف الترددي لدعم التوسع في تقديم 
الجيل الجديد من خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات. ودعم خطط التحول الرقمى من 
خلال مبادرات برنامج التحول الوطني, التي استهدفت رفع مخصصات الطيف الترددي 
لتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة. ويبرز أثر تخصيص النطاقات وزيادتها في: 


,  زترهاجيم‎ )۱۱۱۰( زيادة مجموع الترددات إلى‎ A 


ارتفاع متوسط سرعة الإنترنت المتنقل 70٠٠‏ 
۹" 


(5G) تقدیم خدمات الجیل الخامس‎ (C 


> تمکین إنترنت الأشياء في المملكة ۹ 


اعتماد الخطة الوطنية للطیف الترددي 

صدر قرار مجلس الوزراء بالموافقة على الخطة الوطنية للطيف الترددي وتعد هذه الخطة 
هی الوسيلة الأساسية لإدارة الطيف الترددي وتنظيم استخدامته, وتوفير الترددات 
المناسبة لتقديم كافة الاستخدامات اللاسلكية ونشرها في المملكة. وتهدف الخطة 
الوطنية للطيف الترددي إلى: 


Y 2 


تحقيق الاستخدام الأمثل توفير الترددات لتمكين نشر 
للطيف الترددي باعتباره ثروة خدمات الاتصالات وتقنية 
وطنية محدودة المعلومات في المملكة 


الاستراتيجية الوطنية للطيف الترددي ۲۰۲۵ 

لدى à fia‏ الاتصالات وتقنية المعلومات رؤية تهدف إلى"فتح ¿Lol‏ وإمكانات الاتصالات 
الراديوية في المملكة من أجل مستقبل زاهر وآمن" وهي روية شمولية تحدد إمكانات 
الطيف الترددي اللاسلكي لتحويل المملكة إلى مجتمع رقمي من خلال تمكين الصناعات 
المختلفة, Loy‏ فی ذلك وسائل النقل, والفضاء. ووسائل الإعلام, والثورة الصناعية الرابعة, 
مما يسهم في خدمة مصالح المواطنین والمملكة بشكل عام. وتساهم الاستراتيجية 
الوطنية للطيف الترددي (۲۰۲0) فی: 


المملكة أول دولة في الشرق الأوسط تعد استراتيجية للطيف الترددي 


توفير مجموع ٦٦٤٤‏ ميجاهرتز جعل المملكة من أفضل ۲۰ دولة 
للاستخدامات التجارية والمبتكرة عالميآ في الاسثمار في الأنظمة 
بحلول عام ۲۰۲۵م والخدمات الراديوية 


ہچ" 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


e) 


eS 


جنب الاستثما۸ارات إلى 
A nal‏ واو قنطاء 
الاتصالات وتقنية المعلومات 


«t 


المساهمة في الناتج المحلي 
الإجمالي باکثر من 0٠٠‏ مليون ريال 
سنوياً 


6—. 
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تطویر منظومة التراخیص في قطاع 
1-70 الاتصالات وتقنية المعلومات 
احتلت المملكة المركز الثالث عالمیاً في حجم نشر شبكات الجيل الخامس والأولى 


على مستوى الشرق الأوسط وأوروبا وأفريقيا 


التراخیص بلغ sac‏ التراخیص السارية مد 
سعت الهيئة إلى تطوير البيئة الاستثمارية في المملكة, ۱ 
وتسهيل ممارسة الأعمال التجارية في مجال الاتصالات ٦‏ ۳7 تر Be‏ 


بلغ aac‏ آبراج الجيل الخامس أكثر من 08٠٠‏ برج في أكثر من ۳۰ مدينة Ziloaloall aria‏ و تدع عمد المرخصين. 


4 ۱۷ بنسبة زيادة‎ P 


2 التراخيص الفتوية من النوع (ب) تطوير إجراءات إصدار التراخيص 

سهلت à ira‏ الاتصالات وتقنية المعلومات إجراءات إصدار التراخیص في هذا القطاع 
لتحفيز المناخ الاستثماري وتحسين رحلة المستثمر. 

تمكين إنترنت الأشياء فى المملكة 

لتمكين التقنيات الحديثة وتطبيقات إنترنت الأشياء في المملكة؛ سعت 
الهيثة إلى تحديث الإطار التنظيمي لإنترنت الأشياء. وإصدار ترخيص 
تقديم "خدمات إنترنت الأشياء باستخدام الترددات المعفاة من 
الترخیص" لتمكين الاتصال الآلي بين الآلات و الأجهزة من خلال شبكات 
الطاقة المنخفضة واسعة النطاق باستخدام ترددات معفاة من 
الترخيص (License-Exempt LPWAN)‏ 


/ à Tum a 
YA ui m 7/1۰ Albal pasa 


للتراخيص àjjgàll‏ للتراخيص الفئوية من النوع (ب) 


إطلاق بوابة الحوسبة السحابية 

أطلقت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات بوابة الحوسبة السحابية سعيًا 

إلى توفیر atl‏ الملائمة لجذب المستثمرين المحليين والدوليين. وتوطين 

خدمات الحوسبة السحابية, بالإضافة إلى تحفيز اعتماد الحلول والتقنيات 

الخاصة بها في المملكة للارتقاء بمستوى الأداء والإنتاجیة والمرونة للجھات جد 


=a 
E جهود الهيثة في توطين قط٤ , . | / نسبة سعودة منصب الرئيس التنفيذي‎ 
9 > الاتصالات‎ 
قرارات تلزم شركات‎ dual أصدرت‎ 
الاتصالات الحاصلة على التراخیص ۰ ۸/۸ / نسبة السعودة العامة لجميع الوظائف‎ 
نسبة السعودة العامة‎ góp الموحدة‎ 


الحكومية والقطاع الخاص وتحسين جودة هذه الخدمات بالمملكة. 


بلغ عدد الجهات المسجلة 


لجمیع الوظائف. وسعودة الوظائف ۷۵ > نسبة السعودة في المستوى الأول : لتقديم خدمات الحوسبة 
القيادية والتنفيذية فيها. *^ للوظائف الإدارية العلیا القيادية . السحابية 0 جهات 
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اصدار ترخيص تقديم خدمات الاتصالات الثابتة ذات البنية 
التحتية لشركة الاتصالات المتكاملة المحدودة (ITC)‏ 

أصدرت الهيئة ترخیص تقديم خدمات الاتصالات الثابتة ذات البنية 
التحتية لشركة الاتصالات المتكاملة المحدودة (ITC)‏ ويهدف 
الترخيص إلى تحسين البنية التحتية. وزيادة نشر خدمات النطاق 
العريض. ورفع كفاءة القطاع. وزيادة التنافسية في تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة. وتعدد الخيارات للمستخدمین, بالإضافة إلى 
الارتقاء بقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات. 


تولي 1 1 Er]‏ الا ذز اصات | LE uN‏ 1 = 
والرقابية لقطاع البريد 


صدر قرار مجلس ال وزراء القاضي بتولي هيئة الاتصالات وتقنية 
المعلومات الاختصاصات التنظيمية والرقابية لقطاع البريد. حيث 
كان لهذا القرار الأثر العميق في حوكمة قطاع البريد. وضبط 
السوق, وتنظيم المنافسة. وجذب الاستثمارات العالمية, وضمان 
العدل والمساواة والشفافية. واقتراح القواعد والأسس والشروط 
للخدمة الشاملة وحق الاستخدام الشامل؛ وكان من أبرز إنجازات 
الهيئة في تطوير قطاع البريد lo‏ يلي: 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


الاتصالات المتكامصلة 
INTEGRATED TELECOM‏ 


leds هادا لوف‎ 
‘Communications and Information Technelogy Commission 


ہے © 


tasas 5 =‏ تقبلية 
clbs J 9=‏ البريد 


إصدار الوثائق التنظيمية الأساسية 


۱ 


bl‏ لاق مركز العناية بمستفيدي 
الخدمات البريدية 19911 


3 


بلغ حجم سوق خدمات البريد 0,1 مليار ريال في عام ۲۰۱۹م 


حماية المستخدمین وتعزيز الشفافية 1 


(Communications and Information Technology Commision 


المنظومة الفنية لمعالجة الشكاوى 

عبر منظومة فنية لمعالجة الشکاوی, طورت الهيئة خواص جديدة أسهمت 
في رفع كفاءة ودقة معالجة الشکاوی, وتوفير آليات عمل حديثة, وتسهيل 
إجراءات تقديم الشکوی, وتقليل زمن الاستجابة والمعالجة, وزيادة رضا 
المستخدمين. وقد aii‏ عن ذلك إنخفاض نسبة الشکاوی المصعدة إلى الهيثة 
من إجمالي الشكاوى لتصل إلى ZPE‏ عام ۲۰۱۹م. 


4 
انخفض زمن المعالجة للشكاوى -------- نسبة التحسن لزمن المعالجة 


pli 0 إلى‎ logs ۱۳ من‎ 


٭ / عن العام الماضي ۲۰۱۸ 


الإشراف على آليات فاعلة وإجراءات نظامية ضد عمليات الاحتيال 
سعت الهيئة للحد من رسائل الاحتيال من خلال ثلاث محاور رئيسية وهي: 


3 مھ 
محور الحلول الفنية 


ارسال آکثر من © استقبال أكثر من ۷,۵ ملیون بلاغ 
۰ ملیون glo ie‏ آفکثر من ۱۸۰ và LM‏ رقم 


اختر نوع الشکوی نوع الشکوی 
اختر مقدم الخدمة مقدم الخدمة 


تقدیم 


شکوی 


® 


محور التنسيق الأمني 
ضبط مرتكبي هذه الممارسات 
الإحتيالية. وإحالتهم للجهات 


e‏ حجب أكثر من ۶ | مليون رسالة احتيالية المختصة 


تنفيذ جولات تفتيشية على أسواق الاتصالات وشركات الخدمات البريدية 
نفذت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات أكثر من (E19)‏ جولة تفتيشية على 
المرخصين وأسواق الاتصالات في مختلف مناطق المملكة, any)‏ مخالفات أي 
من أنظمة الهيئة وقراراتها. والعمل على ضبطها. ومن خلال تلك الزيارات يتم 
التاکد من تطبيق الضوابط والقواعد الصادرة بقرارات الھیئة والتی تنظم علاقة 
العميل مع الشركة والخدمات التي يستفيدها. كما يتم التأكد من اطلاع العملاء 
على الخدمات قبل الاشتراك فيها. 
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خدمة لضیوف الرحمن فی المشاعر المقدسة؛ حرصت الھیئة على توفير 


خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات بمستوى Jle‏ في أثناء شهر رمضان 
المبارك. وموسم الحج. 


موسم العمرة  DIE€.‏ م 


hd 
5 

(( أكثر من = 

0 8 
ملیون ساعة مكالمة 0 


۵ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ coji 
FO "M 


ألف تيرابايت 


clol (2% ےہ‎ iz 


۷ أكثر من أكثر من 
ع ۳ N‏ ۳۸,۹ 


ملیون ساعة مکالمة آلف تیرابایت 
صوتية الاتصالات الصوتية عن العام ۲۰۱۸م 


Y 1 | ۰ 

t^] fm ۱۰ 

cal قه مات ارتفعت نسبة 6399 خدمات‎ 6365 Aa cass 
المتنقل عن العام ۲۰۱۸م‎ 


التقریر السنوي ۲۰۱۹ 


الهيئة على الساحة الدولية 


ضمن مشاركة الهيئة الفعالة في الساحة الدولية. وشراکاتها مع المنظمات ذات العلاقة 


بالقطاع؛ حققت | لهيئة إنجازات ترکت أصداء عالمية آبرزها ما يلي: 


| ہے ہے 3( e.‏ 


حصول المملكة على المرتبة 
الثانية بين دول مجموعة 
العشرين في تذ تخصيص الترددات 


حصول المملكة على المرتبة IP‏ 
عالمياً في سرعة الإنترنت المتنقل 


Leading Excellence 
مات‎ | JI - 1i E jg الا تصالات‎ - 1 
(C2E) الالتزام بالتمیز المؤسسي‎ 


تحقیق أكبر قفزة في المؤشر الفرعي 
الخاص بالاتصالات وتقنية المعلومات 
في jugo‏ التنافسية العالمي بمقدار 
٦‏ مرتبة ليكون ترتيب المملكة ۳۱ 


تصنيف الهيئة كأنضج منظم اتصالات 
وتقنية معلومات sal le‏ 
المنطقة العربية والسادس على 
مستوی مجموعة العشرین (G20)‏ 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


اطلاق Jol‏ بیان رقمي عربي مشترك 
خلال استضافة الفملكة لاجتماع الدورة 
SE TEUER ENSE I‏ 
Slsglanlig‏ 


[1 


[e " 


۲ نساة الهينة 


هيئّة الاتصالات وتقنية العلومات هی الجهة 
d pal]‏ خن قطے Loss ex Lodge b‏ 
المعلومات بے المملكة العربية السعودية. وقد 
EA‏ تحت مسمی (هيثة الاتصالات 
السعودیة) بموجب قرار مجلس الوزراء ذي 
الرقم (VE)‏ والتاریخ ۱۶۲۲/۳/۵ه ثم تغير 
اسمها بعد أن آثیطت بها مهمات جديدة, 
تتعلق بتقنية العلومات. لیصبح (هيثة 
الاتصالات وتقنية العلومات) بموجب قرار 
مجلس الوزراء ذي الرقم (WY)‏ والتاریخ 


ójobio توفیر خدمات‎ FD 
وكافية وبأسعار مُناسبة‎ ©” 


إيجاد المناخ المُناسب 
للمُنافسة العادلة áll2àllg‏ 


/ استخدام التردّدات بصورة 
allas ١‏ 


۲ ۱ الاستخدام al‏ لقطة 
الترقيم الوطنية 


۲۰۱۹ التقریر السنوي‎ re 


هه والمعدل بقرار مجلس الوزراء 
ذي الرقم (۱۲۰) والتاريخ NEE /Y/YY‏ 
ويحدد تنظيم da‏ الاتصالات وتقنية 
العلومات مهمات Aug‏ واختصاصاتها. 
AAN‏ سر 
الاعتبارية وبالاستقلال المالي والإداري. 
كما يحدد كل من نظام الاتصالات الصادر 
بقرار مجلس الوزراء ذي الرقم (VE)‏ والتاريخ 
۷۵ 801ف والقر بموجب الرسوم SU‏ 
ذي الرقم (م/۱۲) والتاريخ ۵۱۶۲۲/۳/۱۲ه- 


E m mm 5 1 1 
القطاعات التالية‎ 


قطاع 
تقنية المعلومات 
والتقنيات الناشئة 


شبكات الاتصالات العامة ee‏ 


ضمان دق الوصول إلى A‏ 


وتعدیلاته. واللائحة التنفيذية للنظام الصادرة 
بقرار معالي وزير البرق والبريد والهاتف 
(وزارة الاتصالات وتقنية العلومات حالیا) 
وتعدیلاتهاء الاطار القانوني الخاص بتتظیم 
قطاع الاتصالات وتقنية العلومات. وبموجب 
قرار مجلس الوزراء كي الرقم )?9 (E‏ والتاریخ 
هه تتولى هيئة الاتصالات وتقنية 
المعلؤمات الاختضاصضات التنظيمية وال اه 
لقطاع البريد. 


gio -‏ مبادئ 1 3 اواة 
وعدم التمییز 


تحقیق الوضود fo:‏ 
والشفافية في الإجراءات \ 


حماية المصلحة العامة 


۰ 5 
eg ای‎ 


۲ مجلس الددارة 


معالي المهندس 
عبدالله بن عامر السواحه 
وزير الاتصالات وتقنية المعلومات 
رئيس المجلس 


سعادة الأستاذ سعادة اللواء سعادة الأستاذ 
أحمد بن محمد الصويان عبدالله بن ماجد الماجد فيصل بن سعود الخميسي 
وزارة المالية رئاسة أمن الدولة ممثل من القطاع الخاص 


سعادة الدكتور سعادة الدكتور سعادة المهندس سعادة المهندس 
عبدالله بن سعد المدیمیغ زياد بن عبدالعزيز آل الشيخ محمد بن سياف آل خشيل عاصم بن سعود الجماز 


وزارة التجارة والاستثمار مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية ممثل من القطاع الخاص ممثل من القطاع الخاص 
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۲ الروية والرسالة والقيم 


ے 


O‏ الرؤية 


وطن متصل لاقتصاد رقمي مزدھر 


الرسالة 


EN 

m un Jl ۲ 0‏ مین I ig‏ : الا Jl LI‏ 
ونعزز المنافسة لضمان توفير خدمات 
متميزة وثقنیات رقمية مبتكرة 


لا 


de اميم‎ 


التمكين 
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الشفافية 


التعاون 


الابتكار 


الخدمات البريدية واللوجستية 


الأمن الرقمي وحوكمة البيانات 


۲ الهيكل التنظيمي 


اللجنة التنفيذية 


مكتب المحافظ 


الشؤون الدولية 


الاتصال المؤسسي والتسويق 


الطيف الترددي 


تخطيط الطيف الترددي 


خدمات الطيف الترددي 


مراقبة الطيف الترددي 


el 


الدراسات 


التنظیمات والتراخیص 


المنافسة 


المحاسبة التنظيمية 


مجلس الإدارة 


معالي المحافظ 


الاتصالات 


E EEN 


استمرارية الأعمال 


الدعم الفني 


الأمانة العامة لمجلس الإدارة 


لجنة النظر في المخالفات لجنة المراجعة 


المراجعة الداخلية 


اللجنة الوطنية لمجتمع المعلومات 


التخطيط والتطوير 


القانونية 


تقنية المعلومات والتقنیات الناشئة حماية المستخدمین 


التقنیات الناشتة تجربة المستخدمین 
الحوسبة السحابية والشراكات التفتیشر 
خدمات الإنترنت الفروع 
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الدعم المؤسسي 


المالية 


الخدمات المساندة 


الموارد البشرية 


خدمات تقنية المعلومات 


rv 
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۲ البناء المؤوسسی 


۲ القوی العاملة 


تسعی الهيئة لاستقطاب الکفاءات والخیرات 
الوطنية من مختلف التخصصات التی 
تحناجها ais Al‏ الاهداف الاستراتیجیة 
المرسومة؛ والحفاظ على بيثة عمل ايجابي ة 
محفزة وذات انتاجية. وقد يلغت نسبة الکوادر 
الوطنية لنسوبي الهيئة ۰/۱۰۰ وحرصا منها 
على ترسیخ آسس التعامل -2 بيئة العمل؛ فقد 
اعتمدت الهيئة عددا من قیم العمل. وهي: 
التمکین. والشفافية. والتعاون. والابتکار. 


۲ التدريب والتطویر 


ما ن ال edo‏ موی شیارا مف رسا 
التطويرية؛ لمواكبة کل جدید. فقد آقامت الهيئة 
عددا من برامج التدريب والتطوير لمنسوبيهاء 
تنوعت بين برامج تدريب داخلية وخارجية › 
وبرامج أخرى داخل مقر الهيئة. 

وتم تدريب ۷ من منسوبي | لهيئة خلال 


۹ — 
e 


^[ التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


السعوديين ۸۱۰۰ 


۲ النضج المؤسسي 


سعت هيئة الاتصالات وتقنية العلومات 2 عام ۲۰۱۹م على رفع مستوى النضج المؤسسي وكان 
من أبرز الإنجازات: 


احتفاظ الهيئة BR T‏ ل —- 02 8 
نوج تحقيق augl‏ تصنیف digs!‏ ضمن duo‏ الاتصالات 
بتصنيفها کمنظم الخو الثانی 


من الفئة (64) ضمن من شهادة التمیز نضج الخدمات | جهات في 


لتدريب 
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تدریب 


داخلي 


ANV 


تدریب 
خارجي 


الهيثة خلال 


تدريب داخل 


انضج المنظمين المؤسسي (C2E)‏ 


حول العالم 


G4 
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هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


۳ استراتيجية الهيئة 


أعدت da‏ الاتصالات وتقنية العلومات Labs‏ 
الاستراتيجية للأعوام (۲۰۲۲-۲۰۱۹م) آخذة 
ے الحسبان الخطط التنموية ورؤية المملكة 
0 وبما يدعم ويتوافق مع استراتيجية 


Se NS 
وتقنية المعلومات‎ 


هيئة |[اتصازات وتقنية لمعلومات 


Communications and Information Technology Commission 
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possi T 
حماية المستخدمين. وضمان توفیر‎ (Y 
خدمات ذات جودة واسعار مناسبة‎ 
الإشراف على الأمن السيبراني وحماية‎ © 
البيانات في قطاع الاتصالات وتقنية‎ 
المعلومات‎ 


© تعزيز التعاون ‏ ) ضمان الالتزام 
والابتكار والامتثال التنظيمي 


۲۰۱۹ التقرير السنوي‎ Pr 


قطاع الاتصالات وتقنية العلومات. والأطر 
والتنظيمات القائمة؛ مقارنة بأفضل المارسات 
الدولية. والتطورات 2 أسواق الاتصالات 
وتقنية المعلومات. وقد نیت الهيئة 2 خطتها 


VISION G__19J 


المملكة العربية السعودية 
KINGDOM OF SAUDI ARABIA‏ 


الاستثمار والمنافسة؛ وتمكين تحول المملكة إلى 


مجتمع رقمي وتحقيق التميز التنظيمي. 


EUN‏ استراتنحبة قطاء الاتصالات وتقنية المعلومات 
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ار‎ LI Jl 13 Lu 
والمنافسة‎ 


© تعزیز إیجاد سوق صحي وتنافسي في 
قطاع الاتصالات 


© تيسير نمو قطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات وتوطينه 


© تطوير الإطار التنظيمي للخدمات 


البريدية واللوجستية 


^ 


تحقیق التمیز Bill‏ 


© تعزیز فعالية التنظیم المؤسسي 
ومنهجیات تقدیم الخدمة 


محور © هدف 


استراتيجية هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
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۹« 
تمکین تحول المملکة 
إلى مجتمع رقمي 
© تعزیز yg bi‏ البنية التحتية للاتصالات 
وتقنية المعلومات. وتحفیز الاستثمار 
© دارة الطيف الترددي 
بفعالية 


0 تمکین التحول الرقمي والتقنیات الناشتة 
في المملكة 


© تعزیز آولویات المملكة في قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات lao‏ ودولیاً 


۳ التوجهات الاستراتيجية 


ro a 
توجهات استراتيجية؛ وهي:‎ 


فى قطاع تقنية 
المعلومات والتقنيات 
الناشئة والبريد 


۳۳ 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


(2030) الاسهام في برامج رؤية‎ ٣ 


تعتمد رؤية المملكة 2030 على ثلاثة محاور ]4 ئيسة؛ وهي: 


u. os | a- 3‏ اد 
حيوي مزدھر 


وقد فسٹتے رؤية ISLAN‏ 2030 :1535 


وسعت dd‏ على تعزيز مساهمتها 2 تحقيق الرؤية المنشودة. 


برنامج التحول الرقمي 


son‏ 0 یل 


8 نا ۱ عات‎ oe > ne 
لتحول المؤشرات‎ ad LIO 


مؤشر نسبة الطيف الترددي المتوفر 
لتقديم خدمات الاتصالات المتنقلة 


مؤشر نسبة استخدام الإنترنت 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


cul yola‏ برنامج التحول الوطني وتشارك 
وتدعم عدة برامج ومبادرات للمساهمة 2 


© 


لمستمدف 
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Ms Ses 
aes hig 
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وطن 
طموح 


كما سعت الهيثة من خلال استراتيجيتها 
لتضمين متطلبات المشروعات الكبرى 
(نیوم. القدية. البحر الأحمر) مما سيسهم 


n o 


بشكل مياشر 2 تحعيق مستهدفات )4.35 
المملكة 2030. 


2020 مو تعدف‎ yal 


e E 


المحقق pls)‏ نسبة تحقيق 
المستهدف 


۰1۹م 


zip 4 11° 


میجاهرتز 
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المبادرات 


تحفیز التوسع في خدمات الاتصالات عن طریق توفیر 
الطیف الترددي وتسهيل آلية الحصول على التصاریح 


fr‏ تطوير مؤشرات لقياس جودة خدمات النطاق العريض 
—— 4۱ من أجل تحفيز مقدمي الخدمات على تحسين 8392 
خدماتهم 


الاتصالات وتقنية المعلومات داخل المباني وتمكين 
الاستفادة من البنية التحتية القائمة 


نسبة الإنجاز 


نسبة الإنجاز 


 )‏ نسبة الانجاز 


المساهمة في aoly‏ الرقية 2030 


برنامج تطویر الصناعة 
الوطنية والخدمات 
اللوجستهية 


برنامج الشراكات 
الاستراتيدية 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
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٤‏ تطوير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 


٤‏ الطيف الترددي 


٤‏ المملكة ثاني دول مجموعة العشرين في تخصيص النطاقات الترددية لتقديم خدمات الاتصالات 


a ea‏ الثانية .3 غاد 
دول مجموعة العشرين لمجموع تخصيص 
النطاقات الترددية المحددة Lille‏ لتقديم 
خدمات الاتصالات التنقلة, وذلك Lang‏ 
ap lll‏ دول الحم هة 
تلتطاقات الترددية. وحلت الملكة das Lil‏ 
الیابان متقدمة على الملکة التحدة واٹائیا 
وإيطاليا وکندا. وبقية دول العشرین وذلك 
بعد أن شرعت الملکة 2 Sat‏ الخطظة 


ما هو الطيف الترددي؟ | e‏ | 


يعد الطیف الترددي موردا 


الوطنية للطيف الترددي لدعم التوسع 
تقدیم الجیل الجدید من خدمات 
الاتصالات وتقنية العلومات ودعم خطط 
docet‏ الرقمي goa‏ خلال من تادوارت 
برنامج التحول الوطني . التي استهدفت 
رفع مخصصات ca dall‏ الترددي لتقدیم 
خدمات الاتصالات المتنقلةء ووضع الخطط 
المتكاملة لتحديد أولويات إخلاء النطاقات 
posa‏ سیا la‏ سای 


نحو يسهم 2 تحسين جودة وسرعة 
خدمات الانترنت التتقلة 2 الماكة, وقد 
ورد + تقریر حديث صادر عن «سبید 
eu‏ ااختصة قياس سرعة 
الإنترنت المتنقل أن المملكة نجحت من 
خلال زيادة مخصصات الطيف الترددي 
ب رفع متوسط سرعة الإنترنت المتتقل 
لتصبح )00.04( ميجابت/ثانية بنهاية 
العام ۲۰۱۹م بنسبة زيادة or»‏ 


SZ E SS 
a TS 


v 1 0 : " ۲ یمثل ركيزة أساسية‎ Laub 
900 ۹۸۸ 1.1 ۱۰۳ ۱0 TI 1۱ للتعنيات والخدمات والانسطة‎ 
ما هو آثر تخصیص النطاقات الترددية وزيادتها‎ 
الانترنت المتنقل‎ ác jas زيادة متوسط‎ ١ 
[Lj] 


— gi — ] [۰ من‎ 


میجاهرتز 
بنهاية الربع الأول من العام 2017م 


۲۰۱۹ التقریر السنوي‎ PA 


بنهاية الربع الأول من العام 02019 


" سبتمبر ۲۰۱۷م 


۹ mE 


| | میجابت /ثانية 
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ميجاهرتز 


ديسمبر ۲۰۱۹م 


کے 0۵۵00 .^4 


ميجابت /ثانية 


5 
خدمات الجیل الخامس 


۲۰۲0 الاستراتيجية الوطنية للطيف الترددي‎ ٤ 


يواجه الطيف الترددي ارتفاعاً 2 الطلب من 
ما TER‏ مق فسات Sebi‏ 
ENSE EN SE ON‏ 
التطورة وتنوع تطبيقات استخدام الأنظمة 
ألر cda‏ وقي الحروف الماک صما ے 
تجاوز بعض العوائق المهمة 2 استخدام 
الطیف الترددي على الوجه الأمثل؛ لتصبح 


الطيف الترددي. ولدى الهيئة رؤية لفتح 
آفاق ولمکانات الافصالات الراديوية 2 
شمولیة تحدد إمكانات الطيف الترددي 
فن .خلال کین asalta‏ يفا 


2 ذلك وسائل النقلء والفضاء. ووسائل 
PER ope MEILE RD‏ 
رؤية الهيئة مع رؤية Stell‏ 3 2030 من 
خالل ضما توكو ELTERN‏ 
احتياجات الجهات الحكومية التي تقدم 
خدمات الأمن والسلامة الأساسية. 


المملكة Jol‏ دولة في الشرق الاوسط isi‏ استراتيجية للطيف الترددي 


ركائز الاستراتيجية الوطنية للطيف الترددي ۲۰۲٢‏ 


۳ 


تلبية الطلب الحالي وتوفیر 
الاحتیاجات المستقبلية 


( تساهم الاستراتيجية الوطنية للطیف الترددي ۲۰۲۵ في 


\ 


هل 


توفير مجموع ۱۱۰ ۶ میجاهرتز 
للاستخدامات التجارية والمبتکرة 


م۲۰۲٢‎ ple بحلول‎ 


توفیر إمكانات الطیف الترددي الذكي من خلال 
الابتکار وتعزیز آدوات وخدمات الطیف الترددي 


جعل المملكة من أفضل ۲۰ دولة 
halle‏ في الاستثمار في الأنظمة 
والخدمات الراديوية 


on 


إرساء الأساس لتأكد من جاهزية إدارة 
الطيف الترددي لتحقيق الاستراتيجية 


e 


المساهمة في الناتج المحلي 

الإجمالي بأكثر من 0۰۰ مليون ريال 
سنويا 

۳۹ 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


٤‏ اعتماد الخطة الوطنية للطیف الترددي 


2 خطوة هامة ضمن أعمال إدارة الطيف 
الترددي محلياً صدر قرار مجلس الوزراء 

بالوافقة على الخطة الوطتيية للطيك 
الترددي» وتعد هذه الخطة الوطنية 
للطيف الترددي الوسيلة الأساسية لإدارة 
الطيف الترددي وتنظيم استخداماته. 
وتوفير الترددات المناسبة لتقديم كافة 
الاستخدامات اللاسلكية ونشرها 2 
المملكة. حيث يعد الطيف الترددي ثروة 


TE ای‎ EP ا‎ BANN 
FENCE CENT الورك إقرار‎ 
الترددي والوافقة على تحدیثها. ويتم‎ 
Lilas الطیف الشرووي‎ ee 
بمایتوافق مع أحدث التطورات 2 قطاع‎ 
pati slice بحن‎ LA Vy الاتصسالات‎ 
المؤتمرات العالمية المختصة بمراجعة‎ 
euis Las Led الدولية‎ ib اقطية‎ 
مستخدمي الطيف الترددي 2 المملكة.‎ 


ونتج عن موافقة مجلس الوزراء على 
الخطة المحدثة تقسيم فثات مستخدمي 
الطيف الترددي إلى día‏ مستخدم حكومي 
ومستخدم مدني وتم كذلك تحديث 
الحواشى الوطنية والدولية يما يتوافق 
مع قرارات المؤتمرات العالمية للاتصالات 
الراديوية وتحدیث توزیع الخدمات 
الراديوية على النطاقات الترددية. 


ما هي الخطة الوطنية هي الوسيلة الأساسية لإدارة الطيف الترددي وتنظیم استخداماته, وتوفیر 
للطیف الترددی؟ الترددات المناسبة لتقدیم كافة الاستخدامات اللاسلكية ونشرها في المملكة 


الترددات للاستخدامات 
اللاسلكية 


توفير الترددات للخدمات 
اللاسلكية وتلبية الاحتياجات 
الحالية والمستقبلية 


تحقيق الاستخدام الأمثل 
للطيف الترددي باعتباره 
ثروة وطنية محدودة 


ما هي أبرز استخدامات 
الطيف الترددي اللاسلكية؟ 


EN. ۱ 


خدمات 


الاتصالات 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


الهدف من الخطة 


OW). 


خدمات البث الملاحة الأقمار تحدید 
الإذاعية البحرية الصناعية المواقع 
والتلفزيونية والجوية 


مواكبة استخدام الطيف 
الترددي في المملكة مع 
التوجهات العالمية 


تمكين نشر خدمات 
الاتصالات وتقنية المعلومات 


جذب الاستثمارات 
في القطاع 


تطوير القطاع 


خدمات الاستكشاف الأبحاث الهواة 
الأرصاد الفلکي ‏ الفضائية 


توزیع النطاقات الترددية ہین 1 مستخدمي الطيف الترددي 


تشمل إدارة الطيف العديد من Aa‏ 
الاستراتيجية والإدارية والفنية والاقتصادية 
قبل الستخدمین ذون التسبب نے تذاخل 


ARAÑA ۸ Male الاستخدامات الحكومية‎ | ZPE 


LIT 


EN 
خدمات الاتصالات‎ 4 A 


الاستخدامات المدنية 


الاستخدامات المشتركة Adam‏ 


ضار على أنظمتهم اللاسلكية. وقد تم 
توزيع النطاقات الترددية للخدمات الراديوية 
بين مستخدمي الطيف الترددي 2 الخطة 
الوطنية للطيف الترددي حسب الاتي: 
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٤‏ تخصیص النطاقات الترددية 


سعياً نحو بناء وتعزيز البنية التحتية 
CELINE ic TET‏ 
الحا ,اسن E‏ سی 
قامت Aug‏ بإجراء مزادات علنية 
اتخصیص الترددات التي yer‏ —-" 
خدمات الاتصالات العامة کت ین 2 
A‏ مقو ارو Silene)‏ 


۲۰۱ ۱ 


مجموع الترددات 


المخصصة 


في العام ٦۲۰۱م‏ 


۳ امیجاهرتز 
eN‏ ألمانيا Ub‏ 


۲۰۱۹ التقرير السنوي‎ er 


جے النطاقات (۲۳۰۰) و (YV**)‏ و ۲۵۶ 
ميجاهرتزء ويعد توزيع الترددات على 
المشغلين من خلال المزاد العلني أسلويا 
نموذجيا لتحديد السعر العادل لهذه 
الترددات. وتحديد عرض النطاق الذي 
يحتاجه كل مشغل. ومن المتوقع أن يسهم 


البيانات للمستخدم النهائي» ومن ثم 
الاسهام بے دعم قطاعات الدولة المختلفة, 
dol‏ ما یتعلق بالتعاملات الالکترونی 3 
والرقمية. اعتماداً على جاهزية شبکات 
الشركات» واستخدام جمیع الترددات 
المتاحة بشكل ¿JA‏ 


۲ ۷ 


مجموع الترددات 


المخصصة 


في العام ۲۰۱۷م 


) ۸ 


مجموع الترددات 
all‏ ۱ 
في العام ۲۰۱۸م 


٠‏ میجاهرتز 
مجموع الترددات المخصصة 
بنهاية العام ۲۰۱۸م 


أسهمت الترددات بتحسين سرعة 
الوصول للإنترنت من خلال 
شبكات الاتصالات المتنقلة 
بنسبة تصل إلى 0٠٠‏ (مقارنة 
بالعام 11- (of‏ 


۲ ۰ ٩ 


مجموع الترددات 
all‏ ۱ 
في العام ۲۰۱۹م 


٠‏ | | ميجاهرتز 
مجموع الترددات المخصصة 
بنهاية العام ۲۰۱۹م 


كما أسهمت فى زيادة سرعة 
الإنترنت المتنقل إلى 00,0۸ 
ميجابت /ثانية وارتفاع ترتيب 

المملكة إلى المرتبة ۱۳ عالمياً 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات er‏ 
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٤‏ إطلاق الجيل الخامس في المملكة 


بتكوين الفريق الوطني لتقنية الجيل 
الاتصالات وعدد من المصنعين والمهتمين, 
ويهدف الفريق إلى تمكين التبني المبكر 
الآليات " لتسهيا L ús‏ شبکاتهاء وقد وضع 
الفريق خطة عمل تشمل أهم بنودها: 
Be‏ اوا eco ER‏ 
الخامس وتوفير الطيف الترددي لهذه 
التقنية, ولتسريع تنفید تلك الخطة فقد 


P 


توفير البنية التحتیة الرقمية 
لمراكز الخدمات الحرجة 


يصل متوسط سرعة الإنترنت 
عشرة اضعاف شبكة الجيل الرابع 


6 التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


۸ھ لتنفین التجارب الحية؛ الأمر الذي 
مكن المملكة من إطلاق أول المواقع الحية 
لشبكة الجيل الخامس على مستوى دول 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا, 
وقد وصل مجموع عدد مواقع التجارب 
ابتداء من عام ۸ھ وانتهاء بفيراير من 
العام ۲۰۱۹م (VAN)‏ موقعا حول المملكة, 
كما نجحت المملكة 2 توفير النطاقات 
RA‏ ای 
عبر مزادات الطيف الترددي. الأمر الذي 
کر SLR SEES‏ کات ای 
الخامس بشکل تجاري وعلی مستوی واسع 


ضخ أكثر من N‏ مليار دولار إيرادات في 
سوق الاتصالات بحلول عام ۲۰۳۰م 


ذلك بے تضاعف سرعة الانترنت التتقل 
2 المملكة من آقل من (۱۰) میجابت/ثانية 
إلى )00.04( میجابت/ Ab‏ بنهاية العام 
۹ھ بنسبة زيادة )* 707( وتعد المملكة 
الشرق الاوسط وآوروبا وآفریقیا بأكثر 
من (۵۰۰) برج 2 آکثر من (Y*)‏ مدينة 
ے مختلف مناطق الملکة. 


تمکین الثورة الصناعية الرابعة 
والتقنیات الناشتة 


A 


بث محتوى فائق الوضوح 
بسرعة استجابة فورية 


دعم أكثر من 80 مليون جهاز 
جديد من أجهزة إنترنت الأشياء 


احتلت المملكة المركز الثالث عالمیاً في حجم نشر شبكات الجيل 
الخامس والأولى على مستوى الشرق الأوسط وأوروبا وآفريقيا 


OE ٠ ۰ آکثرمن‎ 


برج في أكثر من ۳۰ مدينة 
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هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


٠٤‏ تمکین إنترنت الأشياء في المملكة 


تؤدي هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 7 
محوریا- 2 non‏ التقنيات الحديثة وتمكين 
لجعل المملكة دولة رائدة 2 هدا الحال. 
ولتمكين ذلك فقد تم الانتهاء من تحديث 
الإطار التنظيمى لإنترنت الأشياء وفق ما 
ورد من مرئيات العموم وإصدار ترخيص 
تقديم «خدمات إنترنت الأشياء باستخدام 


الترددات المعفاة من الترخيص»؛ لتمكين 
الاتصال الآلى بين الآلات والأجهزة من 
خلال شيكات تاه dl‏ 
النطاق باستخدام ترددات معفاة من 
الترخيص (LICENSE -EXEMPT LPWAN)‏ 
وك إطار سعي الهيئة إلى تهيئة المناخ 
التقني بے المملكة لتبني تقنيات الجيل 


الخامس وإنترنت الأشياء. فقد أعدت 


المعايير الفنية لإنترنت الأشیاء. ag‏ 
البيئة المناسبة لتسريع نشر هذه التقنيات 
من خلال تحديث وإصدار التنظيمات 
اللازمة وتحفيز تبنى هذه التقنيات من قبل 
مقدمى خدمات الاتصالات وتقنية العلومات. 
تدا كرات القادية لكين الا اد 
Lyin‏ على نطاق واسع Le‏ یحقق رؤية 
الملکة 2030. 


ما هو انترنت الأشیاء؟ هو تمکین الأشياء (المادية والافتراضیة) من الاتصال ببعضها البعض لارسال 
s‏ واستقبال البيانات لأداء وظائف محددة من خلال شبكة الإنترنت 


ا0د 
YY‏ — 


الاستفادة من التقنيات الحديثة 
لإنترنت الأشياء في مجال 
الاتصالات وتقنية المعلومات 


NE 


تعزيز ريادة المملكة في 
الاتصالات وتقنية المعلومات 


الهدف 


وصل الإنفاق العالمي على إنترنت الأشياء إلى 7٠١‏ ملیار دولار خلال TE‏ 5 20 


أكثر من ۳۰ مليار جهاز متصل بالإنترنت balle‏ خلال عام ۲۰۱۹م 


اع التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


٤‏ جھود الهيئة في توطين قطاع الاتصالات 


اي الا تب رد الیکا تر کے تسب 
السعودة وتوطین الرظاقفت بتطاغ 
الاتصالات؛ أصدرت الهيئة قرارات تلزم 
شركات الاتصالات ذات التراخيص الموحدة 
برتے متطلبات السعودة العامة لجمیم 
الوظاگف وتوطین الوظاگف AAN‏ 
والاشرافية. والتضمنة منصب الرئیس 


A‏ نسبة سعودة منصب الرئیس 


التنفيذي 


A‏ نسبة السعودة العامة لجميع 


الوظائف 


A‏ نسبة السعودة في الصف الثاني 


للوظائف الإشرافية العلیا 


A‏ نسبة السعودة في الصف الأول 


للوظائف الإشرافية العليا 


التنفيذي والوظائف الإشرافية بالممستوى 
الأول والثاني. وقد تحقّقت نسبة (۱۰۰) 
لمنصب الرئيس التنفيدي. وتجاوزت نسبة 
السعودة للوظائف الإشرافية بالصف الأول 
(/V0)‏ & حين تجاوزت (7۸۰) للوظائف 
الاشرافية للصف الثانی. إضافة إلى ذلك 
اٹہ فة ECCE‏ 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


الاتصالات المقدمة للخدمة (VAN)‏ وتأتى 
فلك en aN‏ من خطلة ال ic‏ 
قطاع الاتصالات بالملکة. وتوفير الفرص 
الوظيفية النوعية ناوات اسیک ہما 
يحقق رفع معدلات السعودة + شركات 
القطاع وزيادة الكفاءات السعودية فيه. 


EV 


buy اعتماد تحديث العرض المرجعي‎ ٤ 


الاتصال البيني (RIO)‏ 


اعتمدت Aa‏ الاتصالات وتقنية المعلومات 
الوقيقة الحدشة للسرض الرجمي لریط 
ts (RIO) a‏ 
الاتصالات السعودية التي تعنی بتنظیم 
خدمات البيع بالجملة لمقدم الخدمة الذي 


لديه شبكة اتصالات واسعة .2 مناطق 
عدة مع شبكات مقدمي خدمة الاتصالات 
ell dS‏ بهدف ضمان توفیر Lts‏ 
Aga‏ تتسم پالعدا2 والش فافية لجمیم 
مقدمي خدمات الاتصالات. ویخدم هذا 


ما هو ربط الاتصال البيني؟ 


الاعتماد استراتيجية قطاع الاتصالات 
وتقنية العلومات. حیث إن احدی محاور 
الاستراتيجية هى سا القناقسية د 
قطاع الاتصالات وتقتي 2 العلومات. 


هو التوصیل المادي بين شبكة paño‏ الخدمة الذي aya)‏ شبكة اتصالات واسعة ومقدمي الخدمة الآخرین 


لماذا یتم هذا الربط؟ 


الا تفادة من ^ بكة مقدمي 
الخدمة الآخرين 


A 


& إلى ZAV‏ لجميع خدمات 
العرض المرجعي 


۶ تطوير البنية التحتية 


٠6٤‏ توقيع اتفاقية حوكمة وتزمين إجراءات تأسيس البنية 

التحتية للاتصالات والنطاق العريض فى المخططات الجديدة 

امتداداً للتعاون والجهود المشتركة بین وزارة والنطاق العریض 2 المخططات الجديدة. البلدي على دعم وتسريع وتيرة العمل 
الشؤون البلدية والقروية وهيئة الاتصالات فقد وقعت اتفاقية تهدف إلى حوکمة 4 الشروعات السكنية بالمملكة, وضمان 
وتقنية المعلومات لضمان تجهيز البنية وتزمين إجراءات تأسيس البنية التحتية یيے جاهزية البنية التحتية للاتصالات والنطاق 
الع Brise  تالاسلالا e‏ خسبا من القطاع العريض 2 كافة المخططات الجديدة. 


تشمل الاتفاقيه على اعتماد المخططات التفصيلية a‏ 
والتنفيذية لأعمال تأسيس شبكة الهاتف خلال ۲۰ يوم عمل 


٤‏ المنصة الإلكترونية للبنية التحتية (بنية) 


موحدة لحماية did!‏ التحتية للاتصالات 
» بنیة». حيث تتیح هذه المنصة التنسيق 


مشروعات البنى التحتية 2 المملكة من 
خدمات الاتصالات. بحيث يتم ضمان 


بشكل مبكر وفعال إلكترونيا من خلال 
النصة قبل الشروع بأي عمليات حفر 
الآأمر الذي سيساهم 2 الحد من قطع 
oC‏ التمديدات واب SEN‏ 


تحسین الاستَفادة ¿o‏ 
استخدام الربط البيني 


زيادة التنافسية في 
خدمات الاتصالات الثابتة 


۲۰۱۹ التقریر السنوي‎ EA 


رفع كفاءة قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات 


تحص 
Iz‏ 


زيادة نشر خدمات 
النطاق العريض 


A 


الارتقاء بقطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات 


21 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


۰٤‏ بوابة المقابل المالى 


يق El]‏ سمے آلا لسن ار 
والفاعل an‏ فطاع الاتصالات ودقنية 
المعلومات بغية رفع كفاءة القطاع؛ فقد 
iaa‏ شا sd dl tools‏ ماس 
تتظيمية متكاملة للمقابلات اثالية نظيسر 
تضدیم الخدمة تجاریاء وامقایلات اخالية 
TEN‏ للتراخیص. Bag‏ الریم الثانضي 
من العام ۲۰۱۹م. أصدرت الهيئة الاطار 
التنظيمي للمقابلات المالية وذلك لتعریف 


تسار اال A‏ التميابينات 
والارشادات الخاصة بهاء والإسهام 2 رفع 
salis dla.‏ 
A‏ 

ودشنت هيئّة الاتصالات وتقنية العلومات. 
سای اقا امالس وه كوس eo iin S‏ 
من قبل البيكة للشرکات اترخمنة لتقدیم 
خدمات الاتصالات. بهدف أتمتة عملية 
تشد طلبات القابل JU‏ وعرض حالة 


الطلب القدم والاجراءات المتخذة بشآن 
هذا الطلب. وتتیح هذه الخدمة لشغلي 
الاتصالات إمكانية تقديم طلبات القابل 
ا مالي الکترونیا. ومتابعة حالة الطلب 
ar all‏ من خلال تزوید مقدم الخدمة 
المفوض بكلمة مرور تسمح له بتسجیل 
الدخول 2 البوابة وتحمیل نموذج القابل 
ا مالي وتعبنته ومن ثم تسلیمه. مع تقدیم 
المستندات الداعمة لذلك. 


تتیح هذه الخدمة )0 لمسغلي الاتصالات 


» 


إمكانية تقديم طلبات المقابل المالي إلکترونیاً 


.© | 
متابعة حالة الطلب المقدم 


® 


إصدار الفواتير في غضون دقائق معدودة 


التقریر السنوي ۲۰۱۹ 


O 


انخفض الوقت المستغرق 


0 في استلام النموذج 
والمراجعة +1 ^ 
e—‏ 


- 3 
هيئة اتصاات وتقنية المعلومات‎ 
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سد ارتفعت نسبة الالتزام 
FE‏ في المقابل المالي 
لتصل إلى ٩۰‏ 


۰٤‏ اطلاق المنصة الإلكترونية للبیانات 


أطلقت à ius‏ الاتصالات وتقنية العلومات 
5596ی io M‏ اس اد 
Ls ai des‏ ا et‏ 
لسوق الاتصالات وتقنية المعلومات 2 المملكة؛ 
ولك ES‏ مدن edi al‏ 
A Li‏ بالاتسالات ió‏ 


تسهيل مهمة الباحثين والدارسين والمهتمين 
بمؤشرات خدمات سوق الاتصالات وتقنية 
المعلومات. ويساهم نشر البيانات عبر هذه 
وتقنية المعلومات بالملکة. الذي يعد أكبر 


€.9.1 مراجعة وتحديث المؤشرات 


ED ics‏ مشوخ مرا daa‏ وتيت 
المؤشرات الذي Gre‏ إلى مراجعة 
وتحديث قرار المؤشرات الحالي Lady‏ 
WM EMEN.‏ 
تعاريف وتصنيفات المؤشرات الدوليةء وهو 


ےھ 


1 
. 6 


مؤشرآ لأداء سوق الاتصالات 
وتقنية المعلومات 


ما سینعکس إيجاباً على مكانة الملكة 2 
التقاويو الذولية. هنذا بالاضافة إلى تژوید 
Aa‏ الاتصالات وتقنية المعلومات بمجموعة 
من الؤشرات التي یمکن of‏ تساعد الهيشة 
على فهم الوضع الحالي للقطاع. والتنبؤ 


۱۳1 سے 0€ 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


مؤشراً للدعم 
والجودة 


أسواق الشرق الاوسط وشمال آفریقیا. 
وکما تتيح للمهتمین إمكانية الوصول للبیانات 
التاريخية للسوق, بالاضاقة إلى إمكانية 
فرز بیانات دراسات السوق بالتفصیل 
الذي يرغب به الستخدم (حسب الجنس 
الجنسية. العمرء والنطقة. الخ). 


جذب الاستثمار لسوق 
الاتصالات وتقنية المعلومات 


إمكانية الوصول إلى البیانات 
التاريخية 


إمكانية استعراض بيانات دراسات 
السوق بالتفصيل الذي يرغب به 
المستخدم 


بالتطورات. وتقديم المرئيات لتخدي القرار 
هذا الشآن, وتوسیع دائرة نطاق المؤشرات 
لتشمل مجالات آخری ld‏ علاقة مباشرة 
بالقطاع. وتحدید معایی ر اختیار scaly gl‏ 
بالاضافة إلى آلیات جمع وتحلیل البیانات. 


ہے liq‏ 
مؤشرآ للبنیة 
qe‏ 
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٠٤‏ اصدار ضوابط التعاقد الإلكتروني 


لتحقیق التحول الرقمي بے تقدیم خدمات 
الاتصالات وخلق الفرص الابتکاري 2 
والابداعية وما تضمنته وثيقة شروط تقدیم 
خدمات الاتصالات وتقنية العلومات وحقوق 
0 ال 
التي أجازت تقديم خدمات الاتصالات 
من المنافذ الإلكترونية وأوجبت على مقدم 
الخدمة إعداد قواعد وآليات بيع خدماتهم 


o 


الاستغناء عن الورق 
في التعاقدات 
— 


تسهيل توفر الخدمات 
للمستخدمین 


۲۰۱۹ التقریر السنوي‎ or 


من خلال تلك المنافذ بما يتفق مع الأنظمة 
ذات العلاقة حيث يعد التعاقد الالكتروني 
الوسيلة التي يتم من خلالها إبرام الاتفاق 
بين مقدم الخدمة وطالب الخدمة أو 
الستخدم عند طلب الخدمة من خلال 
المنافن الإلكترونية. فقد أعدت الهيثة 
الضوابط المنظمة لهذا التعاقد بموجب 
وثيقة (ضوابط التعاقد الالكتروني لتقديم 


يكمن الأثر في 


خدمات الاتصالات). حيث أن هذه الضوابط 
سا عدي القدية بك الساساۓے 
تمكين التحول الرقمي ليتم تقديم الخدمات 
إلكترونيا لجميع الستخدمین بكافة شرائحهم 
بما ۶ ذلك النافن الالکتروتية الختافة 
ومنافذ البيع لتکون جمیع هده المنافذ بلا 
ورق وبأقل تكلفة. 


٤‏ إدارة آسماء النطاقات السعودية 


مد سنا العظطافات AA‏ اناد 
الط O‏ القن تاا 
إدارتها مستوی عال من الاحترافية 
والمتابعة. ويقدم الرکز السعودي لمعلومات 
BR‏ یس eina‏ ل سعاء 


ماهو النطاق؟ 


٠ T‏ | % ارتفاع اعداد 


النطاقات عن العام الماضي 


= — [HP 


استقبال 


| EV 


طلب تسجیل لاسم نطاق 2339 
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الرکز السعودي لمعلومات الشبکة 


Saudi Network Information Center 


النطاقات بشکل إلكتروني من خلال البوابة 
الالکترونية للمرکز WWW. iC. SQ)‏ سجل . 
السعودية). بهدف توفير خدمات تسجيل 
أسماء النطاقات السعودية للمستفيدين 
rl‏ شام علق 


اللوائح والأنظمة المعتمدة وبمستوى عال 
من الاحترافية والهنية. حيث تجاوز معدل 
مستوى رضا العملاء خلال عام ۲۰۱۹م 
)7%0(. 


هو عبارة عن سلسلة من الحروف والأرقام والرموز يستخدم لتحديد 
اسم المواقع على شبكة الإنترنت كبديل للعناوين الرقمية (IP)‏ 


تسهم في الحفاظ تحسين بيئة أعمال أسماء 
على الهوية الوطنية xk‏ النطاقات في المملكة 
=| .|22| 
استقبال أكثر من تسجيل أكثر من الرد على 
۳) 1101 ۷۰۸۱ 
طلب ومعالجته نطاقا جديدآ استفسارا من العملاء 
© د سے 


m Sa ©‏ ی 


o sa (Y) 


1P101 


النطاقات المسجلة 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


o العربية‎ © 
a English 


[0€] 


إجمالي عدد النطاقات 
العربية المسجلة 


۱0۷ 
عدد النطاقات المسجلة في 
النطاق الآمن (DNSSEC)‏ 


or 


٤‏ تطویر منظومة التراخيص 


٤‏ تراخيص تقديم خدمات الاتصالات 


تم تحديث vit‏ لمتطلبات والإجراءات A‏ لمتعلقة 
بالتراخيص ونشرها على موقع الهيكة 
الإلكتروني؛ وذلك لتسهيل إجراءات إصدار 
التراخيص المتعلقة بقطاع الاتصالات يما 


یتسق مع سوق الاتصالات Mal‏ وضو 
مامن شأنه تسهيل ممارسة الأعمال 
التجارية + مجال الاتصالات. وتطوير 
LM‏ الاستكبارية 2 الملكة وزيادة سید 


۹ م. 


E‏ الاسهام في تحفیز بيئة ٭ اتاحة المجال لتقدیم خدمات 
bud‏ العمل الاستئمارية الاتصالات وتقنية المعلومات 


بلغ sac‏ التراخيص السارية ۳٦٣٣‏ ترخيصا بنسبة زيادة IV‏ .^ عن العام الماضي 


Tren 


المرخصين. حيث بلغ إجمالي التراخيص 
السارية (FIN)‏ ترخيصا بنهاية العام 


۳0۰ 


Pra 
| F۰0 
اھ‎ ۳۰۸ 


التقریر السنوي ۲۰۱۹ 


r.19 
06 


وعم 
Pro PIO |‏ ۳ 
rip rele ] 0 ۳۰‏ 


= 


— 


عدد التراخيص 


0 


www.citc.gov.sa 


٤‏ بوابة التراخیص الإلكترونية 

أتمتة نظام التراخيص بشکل کامل, بحيث 

يتم تقديم أي من الطلبات المتعلقة بالتراخيص 

تجدید ؛ «e lal‏ تحدیث)؛ بهدف تسهيل وتسريع : و 


سعت هيئّة الاتصالات وتقنية العلومات إلى و 
u”. (O)‏ 

إلكترونيًا عبر البوابة الخاصة بذلك (إصدارء 

الاتصالات وتقنية المعلومات. 


| £€ 


عدد التراخيص 


Pl] 


عدد التراخيص 


| £€ 


عدد التراخیص عدد التراخيص 


المصدرة السارية المجددة الملغاة 
BEE‏ المدة المستغرقة لمعالجة طلبات O‏ | ہے المدة لإلغء ي | 
2 © اصدار التراخيص التي تتطلب دراسة التراخيص 
Logs 1‏ كحد أقصى logs‏ كحد أعلى 


00 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


٠٠٤‏ تطویر إجراءات إصدار التراخيص 


سهلت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
إجراءات التراخيص 2 قطاع الاتصالات 
وتقنية المعلومات 2 خطوة نحو تحفيز 
المناخ الاستثماري وتحسين رحلة المستثمر؛ 
بالتعاون مع اللجنة الوطنية للتراخيص 
الاستثمارية المنبثقة عن لجنة «تيسير». و 


تستهدف هذه الخطوة تنمية الأعمال 3 
القطاع. وتعزيز تنافسية المملكة 2 مجال 
الاتصالات: وقد نجحت الهيئة 3 تخفیذ 

متطلبات التراخيص والوافقات التي يمر 
بها المستثمر للحصول على الرخصة 
التشغيلية. وتم التأكيد بأن أتمتة إجراءات 


20027 


للتراخیص الفورية 


ولتسهيل وتسريع إجراءات إصدار التراخيص المتعلقة 
بقطاع الاتصالات بما يتماشى مع سوق الاتصالات 
العالمي, والتي من شأنها تعزيز بيئة الأعمال وتسهيل 
ممارسة الأعمال التجارية في مجال الاتصالات وتطوير 
وتحفيز ail‏ الاستثمارية في المملكة . تم الانتهاء من: 


الأنشطة الاستشمارية 2 مجال الاتصالات 
وتقنية العلوم ات والربط الالکتروني مع 
منصة مراس واصدار دلیل الستتمر 
الأعمال نے الملکة. 


be 


ترخيص فوري 


للتراخيص cugiall‏ من النوع (ب) 


٠٤‏ إصدار تراخيص تقديم خدمات gull‏ بالجملة للبنية التحتية 


أصدرت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
عام (15١1م)‏ ترخیصین لتقدیم خدمات 
الفح باجا اة ال لكسركة 
أنظمة الاتصالات والإلكترونيات المتقدمة 
وشركة أبراج الاتصالات المحدودة؛ وتهدف 
تراخيص تقديم خدمات البيع بالجملة 
للبنية التحتية إلى تعزيز المنافسة: وزيادة 
توفیر إمكانية بیع الخدمات بالجملة إلى 
الرخصین من ذوي البنية التحتية (الثابت 
ng‏ فكي lee‏ 


a eg‏ ایکا د 
المشاركة 2 الأبراج لشركات الاتصالات 
القائمة حالیا أو التي ترغب ببيع أو نقل 
ملكية أبراج الاتصالات الخاصة بهاء 
ويؤدي إلى دخول مستتمرین جدد 2 
السوقء وخلق فرص استثمارية ووظيفيتة. 
ورفع كفاءة الشبکات .وحددت الهيئة نطاق 
الخدمات التي یمکن تقدیمها وتتمثل 
-2 بناء وتملك وتشفیل وبیع عناصر 


البنية التحتية للاتصالات. مثل الأبراج 
والصواري. والخلايا الصغيرة وأنظمة 
الھوائی الوزعة (DAS)‏ والحلول الداخلية 
caida Loos sn ada LS (TS)‏ 
المعتمة والبرابخ. وكذلك تقديم خدمات 
الربط لواقع الأبراج أو دواثر الوصول 
SL alls‏ الثابتة النشطةء وخدمات البيع 
بالحجلة ترس از e Do‏ الاک a‏ 
بالاضافة إلى خدمات دواشر الوصول 
اة اك ا 


£ 
a 


اکثر من 
منزل في المملكة مدعومة 
بالألياف البصرية 


نشر اتفاقية مستوى الخدمة الخاصة 
بالتراخیص الفثوية من النوع (ب) على 
موقع الهيئة الإلكتروني 


e ہے‎ 


اعداد ونشر دليل المستثمر للتراخيص 
الفئوية من النوع (ب) على موقع 
الهيئة الإلكتروني 


0۷ 
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٠٤‏ إطلاق بوابة الحوسبة السحابية 


أطلقت هيئة الاتصالات وتقنية العلومات 
بوابة الحوسبة السحابية سا منها إلى 
توفير البيئة اللائمة لجذب المستثمرين 
المحليين والدوليين» وتوطين خدمات 
الحوسبة السحابية. بالإضافة إلى 
o ied‏ اناد الکو ها نی ارت اتا 
ناا عق اھ ان مسعی الات 
والانتاخیة والرونة et‏ العكومية 
والقطاع الخاص وتحسين جودة هذه 
al‏ نشی یہ sti‏ 
الحوسبة السحابية ستسهم 4 تمكين 


ماذا تقدم بوابة الحوسبة السحابية؟ 


الاقتصاد العريے والمجتمع المعلوماتي 
وتحفيز الأفراد والقطاع الحكومي 
والخاص للتحول الرقمي تحقيقا لأهداف 
برنامج التحول الوطني ٢٠۲۰ء‏ ورؤية 
المملكة 2030. وسيؤدي التسجيل لتقديم 
خدمات الحوسبة السحابية إلى السماح 
للجهات السجلة بتقدیم خدمات الحوسبة 
ee‏ اقساد 
لرواد الأعمال والمشروعات الصغيرة 
Ss‏ شالت کات الكيرة: كسا تمد 
الحوسبة السحابية ¿ee‏ من 


لتوفیر فرص اقتصادية لرواد ال عمال والمشروعات الصفيرة 


we 


تقلیل تکالیف 
we‏ 


بلغ عدد الجهات المسجلة لتقديم خدمات 


الحوسبة السحابية 0 جهات 5 


تهدف إلى 


خلق فرص استثمارية 


ووظيفية ورفع 
كفاءة مراكز البيانات على الاستعانة بهذه 
في المملكة الخدمات 


الضفيرة والمتوفسظة: . لماك اسانات aset]‏ 


EJE -...-- 
EE 
- si بناء البنية الا‎ 


خدمات الحوسبة 
السحابية في المملكة 


أهم الخدمات التي تستفید منها جمیع 
القطاعات 2 شتى أنحاء العالم. و2 
ضوء فتح المجال للاستثمار 2 جميع 
القطاعات الاستثمارية 2 المملكة واعتماد 
العديد من تلك القطاعات على الخدمات 
التي تقدم من خلال الحوسبة السحابية 
ols‏ الاستثمار 2 بناء البنية التحتية 
مراکز البيانات خدمات الحوسية 
السحابية 2 المملكة و 
استثماراً laa‏ 


تقديم الخدمة يعد 


تتميز خدمات الحوسبة السحابية 


سهولة ضمان استمرارية توفير مستوى 
الوصول الخدمة عال من الحماية 


من المتوقع أن aly‏ 033 سوق خدمات الحوسبة إلى ع ملیار ريال في عام۲۰۲۲م 


۲۰۱۹ التقرير السنوي‎ OA 


٠٤‏ إصدار ترخيص تقديم خدمات الاتصالات الثابتة ذات البنية 
التحتية لشركة الاتصالات المتكاملة المحدودة (ITC)‏ 


أصدرت الهيئة ترخيص تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة ذات البنية التحتية 
لشركة الاتصالات المتكاملة المحدودة (ITC)‏ 
وسينتج عن ذلك تعديل ترخيص تقديم 
خدمات العطیات (DSP)‏ الحسادر للشركة 


بتاریخ ۱۶۲۱/۲/۵ه الوافق ۲۰۰۵/۳/۱۵ 
إلى ترخيص تقدیم خدمات الاتصالات 
الثابتة ذات البنية التحتية. هذا الترخيص 
يهدف إلى تحسين البنية التحتية. وزيادة 
نشر خدمات النطاق العریض. ورفع کفاءة 


ماهو الترخیص؟ 
هو ترخیص بموجبه تقدم شركة الاتصالات المتکاملة المحدودة 
(ITC)‏ خدمات الاتصالات الثابتة الصوتية والمعطیات ہما فیها 
النطاق العريض في جميع أنحاء المملكة 


Ds 


يهدف إلى 
< 


القطاع. وزيادة التنافسية 4 تقديم خدمات 
الاتصالات الثابتة (الصوتية والعطیات): 
وتعدد الخيارات للمستخدمین. بالإضافة 
إلى الارتقاء بقطاع الاتصالات وتقنية 
المعلومات. 


الاتصالات المتطاصلة 


INTEGRATED TELECOM 


تعزيز الوسائل التنظیمیة التي يمكن من خلالها تفعيل 


المناذ E 1 iig E‏ الأسواق 


تعدد الخيارات وزيادة المشتركين في الأسواق 


—= 
SI 


تحسين البنية التحتية. وزيادة نشر خدمات النطاق العریض 


^ 
TN 


رفع كفاءة القطاع في تقدیم خدمات الاتصالات 


هيئة |[اتصازات وتقنية المعلومات 


Communications and Information Technology Commission 
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٠٤‏ تراخیص الترقیم 
۰٤‏ تخصيص الأرقام 


تعمل الهيثئة على إعداد الخطة الوطنية 
للترقيم وإدارتها ونشرهاء وتحديثها دوریا 
لمواكبة النمو المستقبليء وتوفير المرونة 
اللازمة لاستيعاب الثقنيات والخدسات 
الجديدةء وتحقيق الانسجام مع توصيات 
قطاع تقييس الاتصالات التابع للاتحاد 
الدوتى aas ce‏ اة و 
os was‏ تطاق. aly‏ واجرائات 


سا dS‏ رسف اليك نادت SS‏ 
العام الماضي العديد من طلبات تخصيص 
EUER ETE‏ 
الخاصة بها a‏ لتمكين مقدمى خدمات 
سید ias le‏ 
رقم من الأرقام | > Xx‏ افيةء و (A)‏ )399 


aL aal‏ و (۲۰۰) ألف رقم من أرقام 
(MM) als orga‏ إضافة 
إلى تخصيص عدد من الموارد الترقيمية 
الأخرى لمقدمى خدمات الاتصالات وتقنية 
العلومات. وتعد أرقام شبكات وخدمات 
الاتصالات موردا وطنيا محدودا يجب 
العاف عليه وريد اس تاه ده 
خدمات الاتصالات بشكل منظم يتزامن 


۰۹٤‏ نقل الأرقام 


تتابع الهيئة خدمة نقل الأرقام» وتشرف 
على النظام المركزي لهاء والتاکد من 
فعالية اجراءاتها. وصحة تطبيقها من 
قبل cnr atl‏ والعمل على حل شكاوى 
الستخدمین بشآنها. وبحث سبل تطوير 


الخدمة. وتهدف الهيثة من ذلك إلى 
تشجيع المنافسة بين مقدمي الخدمة عن 
طريق تسهيل عملية انتقال رقم المشترك 
من مقدم خدمة إلى آخر؛ ومن ثم 
إعطاء المشترك المرونة 4# الاختيار بين 


أكثر من 


جودة الخدمة, ورفع الكفاءة التشغيلية. ر 
وتخفيض الأسعار. وقد بلغ عدد الأرقام 
المنتقلة بين المشغلين خلال هذا العام 
(Ye Yn)‏ رقم. 


Q 


C. 


رمز من رمز الرسائل الموحدة للجهات يسهم تنظيم نقل الأرقام في تعزيز 


المنافسة بين مقدمي الخدمة. وتحسين 


التراخيص باس تخدامهاء والمقابل المالي مع احتياجات مقدمي خدمات الاتصالات. 


۷ 


الجودة في خدمات الهاتف المتنقل, وتعدد آلف رقم 
الخیارات ¿gal‏ المستفیدین A‏ سر بين المشغلین 


خلال هذا العام 


٠۰٠۰۵ 
A. 
ips NEF,FO9 Ve 
تك ۷۷۱,۰۲۳ ۷12,۲۳۳ ما‎ 7 
Ver... 0۰ 
dee es 0 ٤ 
: S e. 
ولا‎ sites ۱۹ء‎ 
0 
r- 
Mesue ——— — — ۳۲و‎ 
7 
Tas 
۲)9 . 
EXE r-10 ۲)۰ ۲)۷ F-IA r.19 


© أرقام خدمات البيانات للهاتف المتنقل © أرقام الھاتف المتنقل العام reir "ET‏ 


ويوضح الشكل التالي تفاصيل أرقام خدمات الاتصالات المتنقلة. وأرقام 
الاتصال الجغرافية المخصصة من قبل الهيئة لمقدمي خدمات الاتصالات. 


عدد الأرقام 
عدد الأرقام (مليون) 


ele r.IP rele ] 0 ۲۰ ۳۰۷ ۳۰۸ r.19 


أرقام الاتصال الجغرافية © أرقام الاتصال بين آلة وأخرى 
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۶ تطوير خدمة توثيق بطاقات الاتصال 


عملت الهيئكة على إعداد قواعد وإجراءات 
عمليات توثيق الأرقام بشكل دوري وذلك 
بهدف التأكد من فعالية تلك الإجراءات 
والعمل على تطويرهاء والتزام المشغلين بها 
على الوجه المطلوب. كما قامت الهيئة على 


COO‏ مجهولة الهوية 


ll 


معالجة ظاهرة انتشار 


إتاحة خيارات إضافية للمستخدمین لتوثيق 
بطاقات الاتصال من خلال الربط مع بوابة 
النفاذ الوطني الموحد دون الحاجة لتقدیم 
بصمة الستخدم. وذلك لدعم التحول الرقمي 
2 تقدیم خدمات الاتصالات والتسهیل على 
مستخدمي خدمات الاتصللات وخاصة 


ممن یتعذر التقاط صور بصماتهم. ويآتي 
ذلك امتدادا لجهود del‏ 2 معالجه 
ظاهرة انتشار بطاقات الاتصال مجهولة 
الهویة؛ لحماية جمیع الشترکین 2 خدمات 
الاتصالات وتقنية العلومات. 


lly استغلال‎ pac 


بطاقات الاتصال خدمات الاتصالات وتقنية ` المستخدمین 
المعلومات. وحفظ حقوقهم الشخصية 
N,‏ 
VP,10-,19f‏ 

۷۰ 

1, 

0-, 
3 
n 
dt 
3 F0,1V1,V-A 

ة۳ 

۳۵ )۵۴۲ 
[-, 


س 
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r.19‏ ۲۳۰۸ ۷ء 


r.11 


٠٤‏ خدمة أرقامي 


تمكن خدمة أرقامي المستفيد من الاستعلام هويات المستفيدين من قبل أشخاص استغلال هوياتهم من قبل مجهولين فيؤدي 
للاسهام 2 الحد من إساءة استخدام هذه الخدمة 2 حماية الممستخدمين من 


s ^ Lo.o 
یسهم مي‎ 
o— dd ^— Q i 
حماية المستخدمين ضبط سوق توفیر الجھد‎ 
من استغلال هوياتهم الاتصالات والوقت‎ 
A», 
۷۰ 
1, 
0۰, 
| | | E i 0,۸ 
3 
JP, 
(۲)) ۷ 
Po, 
EE 
F-IA F.19 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات Ir‏ 


۲.٤‏ تراخيص الأجهزة والمعدات 


٤‏ تراخيص الأجهزة 


تقدم الهيئة عدد من الخدمات المتعلقة 
بأجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات 
لتمكين مصنعی أجهزة الاتصالات و تقنية 
العلومات ومورديها من التأکد من مطابقة 
اجیرقھم e Lal al‏ الفنیة فیل استیرادها 


۲۰۱۹ التقرير السنوي‎ 1E 


للمملكة أو تصنيعها. وقد طورت الهيئة 
نظام تراخيص أجهزة الاتصالات وتقنية 
المعلومات لتقديم كافة الخدمات المتعلقة 
بالأجهزة بشكل إلكتروني. ويحق للجهات 
المستفيدة التقدم لهذه الخدمات والاطلاع 


الخدمات المتعلقة بالأجهزة 


s‏ اتضوایظ اة انحا ييا من 
خلال نظام تراخيص أجهزة الاتصالات 


A || 
SExy 


خدمة الاستعلام 
عن الأجهزة المعتمدة 


— 


Ee 


خدمات الاستعلام 
ومتابعة الطلبات 


m 


| 
© 


0 
من شهادة المطابقة 


.1 اعتماد وفسح أجهزة الاتصالات وتقنية المعلومات 


تدرس ig‏ طلبات اعتماد أجهزة 
الاتصالات وتقنية المعلومات وتتخذ الإجراء 
المناسب حيال فسحها بعد التحقق من 
مطابقتها للمواصفات الفنية الصادرة 


هخ oe es‏ وف هذا الأجراء الي 
ضمان مطابقة الأجهزة الموردة للمملكة 
للمغائير والمواصفات الفتية المعتمدة من 
الهيئة. ومن ثم ضمان موافقتها لشبكات 


الاتصالات 2 المملكة. بالإضافة إلى 
التأكد من أن الأجهزة الموردة للمملكة ذات 
جودة Atle‏ وآمنة للأشخاصء والشبکات. 
والترددات. 


Y 
Y 
Y 


AA للا‎ 

عدد الدراسات 

لاعتماد أجهزة 
الاتصالات 


rar 


| ہے 
aac‏ الرخص لأجهزة 
مرتادي البر 


AN I 


7" 7 
عدد طلبات آذونات 
فسح جمرکي 


۳13 


عدد طلبات 
اعتماد الأجهزة 
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ع.”ا تولي الاختصاصات التنظيمية 
والرقابية لقطاع البريد 


صدر قرار مجلس الوزراء القاضي 
بتولى هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
الاختصاصات اليم والرقابية تقط اع 
اریت ره الشرار سک له SUL‏ العبيق 


2 حوكمة قطاع البرید. وضبط سوفه. 
وتنظیم النافسة. وجذب الاستتمارات 
العالية له من خلال الدور dog itl‏ للهيئة 
بتنظیم قطاع البرید. وضمان العدل 


والساواة والشفافية. واقتراح القواعد 
والأسس والشروط بالخدمة الشاملة 
وحق الاستخدام الشامل. وكان من أبرز 
الإنجازات لهذا العام مايلي: 


بلغ حجم سوق خدمات البريد | ,0 مليار ريال في عام ۲۰۱۹م 


90090 


تحديد التوجهات المستقبلية 
لتراخیص قطاع البريد 


إصدار الوثائق التنظيمية 
الأساسية لتنظيم قطاع البريد 


ى إطلاق وثيقة قواعد حماية 
المستفيد من خدمات البريد 


إعداد دليل المستثمر 
لقطاع البريد 


إصدار التنظيمات المتعلقة 
. بتطبيقات التوصيل عبر 
المنصات الإلكترونية 
وت تسجیل مقدمي الخدمة 


۲۰۱۹ التقرير السنوي‎ Y 


2423 نظام إلكتروني‎ clu 
یعتمد علی التوجھات‎ 
المستقبلية لقطاع البريد‎ 


El 


Jai‏ أنظمة وبيانات 
المرخصين من مؤسسة 
البريد السعودي 
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إطلاق مركز العناية 
بمستفيدي الخدمات 
البريدية 13311 


القيام بجولات تفتيشية 
شملت عدة مدن وشركات 
وكذلك زيارة مواقع 
الجمارك والمطارات 


٠٤‏ إطلاق وثيقة قواعد حماية حقوق مستفيدي الخدمات البريدية 


أطلقت الهيئة وثيقة قواعد حماية حقوق 
مستفيدي الخدمات البريديةء وتضمنت 
الوثيقة الجديدة مجموعة من القواعد 
الكفيلة بحماية حقوق الستفید. من بينها 
حق المستفيد 4 الحصول على الخدمة 
بالسعر المعلن عنه. وحق استلام الطرد 
-2 التاريخ والمدة والمكان المحدد .2 عقد 
تقديم الخدمةء وحق التحقق من الطرد 


التعاقد مع مقدمي الخدمات البريدية: 
والزامهم برض القواعد والاجراءات التبم ة 
2 حال تعثر تسلیم الطرود of‏ طلب اعادتها؛ 
وقواعد التعویضات La ue y‏ وحددت الوثيقة 
التزامات مقدمی الخدمة المتعلقة باعداد 
انظ مضه سقبال ia‏ 
ومعالجته ا. كما بینت الأحوال التي يحق 
فیها للمستفيد رفع شکواه إلى A als] Aag‏ 
إلى الزام مقدمي الخدمات البريدية بتکامل 


ماهي وثيقة قواعد حماية حقوق مستفيدي الخدمات البریدیة؟ 


هي وثيقة آصدرتها | ding)‏ لتنظیم العلاقة بین مقدمي الخدمات 


البريدية والمستفیدین منها منها. 


حماية حقوق مستفيدي 


الخدمات البريدية 


تعزیز الوضوح والشفافية 


تحدید التزامات المستفید 


أنظمة استقبالهم ومعالجتهم للشکاوی مع 
أنظمة الهيئة. وشددت الوثيقة على سرعة 
قيام مقدمي الخدمات 2 القطاع بالبت 
بے شكاوى المستفيدين: بما Y‏ يتجاوز (۱۰) 
أيام كحد أقصى من تاريخ التقديم» حيث 
تمنح الوثيقة للهيئة الحق 2 معالجة 
الشكاوى المصعدة إليها بعد إنتهاء المدة 
المحددة. 
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ضمان جودة 
الخدمات البريدية 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات W‏ 


٤‏ اطلاق مركز العناية بمستفیدی الخدمات البريدية ۶ اطلاق وتيقة ضوابط وارسادات التوصیل عبر 
المنصات الا لکترونیه 
أطلقت الهيثة مركز العناية بمستفيدي البريدية وتمثيل الهيئة Gat‏ مقدمي البريدية وکذلك تحلیل وتقییم الاقتراحات 
الخدمات البريدية (VAATT)‏ وه و الرکز الخدمات البريدية كما یقوم الرکز بمتابعة الواردة والرد على كافة استفسارات ۱ ۱ ۱ 
= ۱ ۱ التوصیل عبر النصات الإلكترونية. 2 مجال حقوق حماية الستفیدین حيث التنافسية كما بینت A RAS‏ الاشتراطات 
وتصضمنت الوثيقة الجديدة مجموعة من حددت الوثيقة نطاق تطبيق الوثيقة الواجبة غلى الممستفيد من الخدمة. 
الضوابط والإرشادات الكفيلة بحماية وضوابط تقديم الخدمة الإلزامية وكذلك 
c 9 a ۳ T ۳ A =‏ حقوق الستفیدین. وتحسين تجربتهم إرشادات تقديم الخدمة بهدف رفع مستوى 
Ja‏ واجهت مسكلة مع احد مقدمی خدمات البريد؟ 


ماهي وثيقة ضوابط وإرشادات التوصیل pe‏ المنصات الإلكترونية؟ 


هي وثيقة أصدرتها الهيئة لتنظيم العلاقة بين مقدمي 
تم هذا العام إطلاق مركز العناية بمستفيدي خدمات التوصيل عبر التطبيقات والمستفيدين lgio‏ 


الخدمات البريدية ۹۹11 | 


تعزيز الوضوح والشفافية في تفاصيل 
تقديم خدمات التوصيل عبر المنصات 
الإلكترونية 
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تحدید الاشتراطات الواجبة على 
ea‏ 

2 


۱ ویهدف إلى 


٦ 
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التاکد من إنهاء كافة تنظيم العلاقة بين ضمانالتزام تأكيد تطبيق الفصل في 
شكاوى المستفیدین المستفيدين ومقدمي المرخصين بمستوى وثائق الھیئة الشكاوى الواردة 
من الخدمات البريدية الخدمة المرخصين من الهيئة الخدمة المعتمد التنظيمية للمركز 


الف 


ضمان جودة خدمات التوصیل 
عبر المنصات الإلكترونية 


تحديد الضوابط والارشادات المطلوبة 
من مقدمي خدمات التوصیل عبر 
المنصات اللكترونية 
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٤‏ حماية المستخدمين وتعزيز السفافية 
٤‏ المنظومة الفنية لمعالجة الشكاوى 


أطلقت da‏ الاتصالات وتقنية العلومات 

المنظومة الإلكترونية للشكاوى بهدف رفع 

كفا شرق سالحة کاوی اتضعدة الی 

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات سواء 

كانت مختصة بقطاع الاتصالات أو بقطاع 

SEN كيل‎ ol رم الضل على‎ di 
۳ 


اس وه موس تیم 
nn‏ شکوی 


اختر نوع الشکوی نوع الشکوی 


اختر مقدم الخدمة مقدم الخدمة 


ZPE 


٠ ۸ r-19 
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التشغيلية لمعالجة الشکاوی التي تهدف 
إلى تحسین تجربة الستخدم يما یتفق 
مع آفضل المارسات العالمية. وتصمیم 
وتنفيذ عملياتها. حيث تم اعادة تصنيف 
الشكاوى بشكل دفیق. وفصل الطلبات 
والبللاغات عن الشکاوی. وتحلی | ger]‏ 


انخفض زمن المعالجة للشکاوی ٠‏ . 


pul O... logy ۱۳ من‎ 
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الترتب لدمج والفاء بعض الأنواع السابقة 
للشکاوی. إضافة إلى اعداد دلیل إجرائي 
محدت لمعالجة الشکاوی و اطلاق مبادرة 
للربط التكاملي مع مقدمي الخدمة لنظام 
الشکاوی. وتحدیت النموذج وریطه ببوابة 
الممستفيد بموقع الھیئة الالکتروني. 
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------ لسبة التحسن لزمن المعالجة 
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۶ الإشراف على آليات فاعلة وإجراءات نظامية ضد عمليات الاحتيال 


سعت A ua‏ الاتصالات وتقنية المعلومات 


محور الحلول الفنية ‏ 4 


0 


4 الأمني‎ ài t1] محور‎ 


عدد البلاغات التي تم استقابلھا 
أكثر من 
V,0‏ 
ملیون بلاغ 


عدد الأرقام التى تم تعليقها 


الرسائل النصية (SMS)‏ بتشكيل فريق عمل الممارسات عبر ثلافة محاور: 
مع الجهات ols‏ العلافة. للحد من هذه 


إعداد برامج توعوية لرفع وعي المستخدمين, وتوجيه مقدمي الخدمة بإرسال 
رسائل توعويه للتحذير من مخاطر هذه الرسائل. 


استقبال البلاغات من المستخدمين على الرقم ۳۳۰۳۳۰ ومعالجتها وفق نظام 
لاتصالات,وتفعیل نظام الترشيح الذكي (Smart Filter)‏ وذلك لحجب الرسائل 
الاحتيالية, وقد تم تحديث الشروط الخاصة لترخيص تقديم خدمة الرسائل القصيرة 
للحد من تلك الرسائل. 


التنسيق مع الجهات الأمنية المختصة للقيام بضبط مرتكبي هذه الممارسات 
الاحتيالية. وإحالتهم للجهات المختصة. 


— © © © 
ur dp‏ 
۱ الرسائل الاحتيالية التي تم حجبها ‏ عدد الرسائل التوعوية 
أكثر من أكثر من أكثر من 
l€ IA.»‏ °<[ 


الف رقم مليون رسالة مليون رسالة 


= a 


۱ إنخفاض إجمالي allo‏ الاحتیال 


۰ انخفاض أعداد البلاغات 
VI‏ 
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٠٤١‏ إطلاق مشروع تحديث تنظيمات حقوق 
المستخدمین فی قطاع الاتصالات 


أطلقت الهيئة مشروع تحديث تنظیمات 
حقوق المستخدمين 2 قطاع الاتصالات. 
وتهدف dll‏ من خلالے إلى تطوير 
البيكة التنظيمية التي تحگم العلاقة بين 
قوم كته اااسالات ولس عفدم بناج 
علی مسنتوی الاشراد آو قطاع dias S‏ 


إضافة أحكام تلزم بمزید 
من الوضوح والشفافية 


التسويقي من مقدم الخدمة \ 


7T. تعدیل أحکام‎ aul bis 


العقود وآثارها em‏ 


الإلزام بإيضاح 6999 الخدمة المقدمة. N‏ 
والحد الأدنی لمستواهاء. وآثر الإخلال بها f‏ 


o 
البیئة‎ pgbi 
التنظيمية‎ 
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بشقيه الحكومي والتجاري» وذلك very‏ 
المعايير والممارسات والتجارب الدولي4. 
وما صدر عن المنظمات الدولية .2 
مجال حماية حقوق مستخدمي خدمات 
الاتصالات وتقنية cei aglatl‏ وقد نتج عن 


آبرز التحدیثات 


هذا الشروع الانتهاء من تحديث مسودة 
مرئيات العموم حول مسودة هده الوثيقة 
بتاريخ ۷۱ھ 


قواعد لحماية المستخدمين من 
قطاع الأعمال الحكومي والتجاري 


وثيقة شروط تقديم خدمات = کر SADA‏ 
الاتصالات وتقنية المعلومات قواعد لحماية ?992( 
^e‏ 


المستخدمين من 95( الإعاقة 


تنظيمات إضافية لأحکام 
الخدمات مسبقة الدفع 


إضافة أحكام تضفي المزيد من الحماية 
لمعلومات وبيانات المستخدم 


I 


الشفافية والوضوح في 
الحقوق والمسؤوليات 


ع.ع.ع مضاعفة آليات الإفصاح عن خصائص ومزايا 
الباقات المقدمة للمستخدمين 


وجهت الهیکة شركات الاتصالات 2 
المملكة بمضاعفة آليات الافصاح عن 
تفاصیل الخصاخص والزایا الرئیسد 
التعلقة بالبافات والعروض التي تطرحها 
الشرکات للمستخدمین. يما يضمن 
التعریف بها وفق الشروط والحددات 
التي وضعتها الهيشة. هذا التوجیه یمکس 
التزام الهيئة بتمکین الستخدمین من 
اتخاذ قرارات مناسبة قبل الاشتراك SL‏ 
باقة لدی شرکات الاتصالات. حیث ستلزم 
الهيئة شرکات الاتصالات بمضاعفة آليات 


رفع 
وعي المستخدم 
بحقوقه والتزاماته 


Ú - j 
المستخدم فی اختیار‎ 
الباقة المناسبة‎ 


الافصضاح ya‏ کافة التفاصیل nali]‏ 
۹1+7 ابا 
A‏ 2 درا ا يا 
الإضافية والاستشاءات التى تضاف أو 
تسشی من الخدمات الأساسية Sana]‏ 
4 الباقة. وتحدید الفترة Al‏ 
التي da iy‏ خلالها العمیل بالباقة 
مقابل p aset‏ علي ES‏ 
وتوضيح حد الاستخدام اليومي للبيانات 
(بالجيجابايت) ومن يتجاوزه تخشض 
سرعة الإنترنت لديه إلى الحد المذكور 2 


الهدف 


v 


la. 


الوضوح 
والشفافية 


خافة السرمةواشررف REDEN. sog‏ 
العادل» بالإضافة إلى الافصاح عن 
فتاه A‏ تمتها شعركات 
الاتصالات 2 احتساب استخدام العميل 
Lieferer‏ ات 
ار NS NIE‏ اة Zr‏ 
من الستخدمین 4 حال عدم التزام أي 
من شركات الاتصالات بتوجيه Aug‏ 
0 التجراءات کس“ EC P‏ 

لتظام الاتصالات ولاشحته AN‏ 


de‏ کا حماية 
العادلة المسخدمین 


ماهي المزايا الواجب على شركات الاتصالات مضاعفة الإفصاح عنها؟ 


+ 


المزايا الإضافية التی تمنحها 
الباقة على الخدمات الأساسية 
المقدمة في الباقة 


الخدمات المستثناة من 
الخدمات الأساسية 
المقدمة في الباقة 


y‏ دس 
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هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


الفترة الزمنية التي يرتبط خلالها 
المستخدم بالباقة مقابل 
الحصول على الخدمة أو المنتج ‏ تجاوزه خفض سرعة الإنترنت إلى 


i^ 


55 الاستخدام اليومي للبيانات 
(بالجیجابایت) الذي يترتب على 


الحد المذكور في خانة السرعة 
۷۳ 


٤‏ |طلاق حملات توعوية بحقوق المستخدم 


قدمت هيئّة الاتصالات وتقنية المعلومات 
میں Laudes‏ السو le‏ مات 
التواصل الاجتماعي مجموعة من النصائح 
التوعوية وذلك بإطلاقها آکثر من (TY)‏ 
A da‏ توعوية تفاغلية متخصصة تم 
إعدادها لتوعية المستخدمين بحقوقهم, 


أكثر من PP‏ 


حملة توعوية تفاعلية 


« | 
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عا اند cs LE‏ 
الستخدمین (فواتیر وحدّ ائتماني) وحملة 
التوعية بالرسائل الاحتيالية وكيفية 
التعامل معهاء وإرشادات التجوال الدولي, 
وحملة حقوق الستخدم. وحقوق الشفل, 
ورسائل توعوية بلفة الاشارة موجهة للصم 


Len 


وضعاف السمع. وغيرها من الحملات 
الرجیة بای مسفن sl‏ 
اتاكات وید Me al‏ من 
شأآنها رقع الوعي لدی مستخدمي خدمات 
الاتصالات. 


توعية المستخدمین بالرسائل الاحتيالية 
نشر حملات توعوية للتحذیر من مخاطر رسائل الاحتیال بكافة آنواعها 
(البطاقات المصرفية, الجوائز الوهمية. إفشاء المعلومات الشخصیة) 


© توعية المستخدمین بارشادات التجوال الدولي 
للاستفادة من خدمات التجوال الدولي 


حقوق المستخدمین (فواتیر وحد ائتماني) 
تشرحملات للتعريف بحقوق المستخدمین المتعلقة 
بالفواتیر والحد الائتماني 


LN‏ توعية المستخدمين من الصم وضعاف السمع بلغة الإشارة 
نشر مقاطع بلغة الإشارة لتوعية الصم وضعاف السمع بحقوقهم عند 


الاستفادة من خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات 


توعية مستفيدي الخدمات البريدية 


نشر حملات لتوعية المستفيدين بحقوقهم الواردة في وثيقة قواعد 


حماية حقوق مستفيدي الخدمات البريدية 


الاتصالات وشركات الخدمات البريدية 


نفدت هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 
(fM)‏ جولة تفتيشية على المرخصين 
ذوي البنية التحتية؛ والرخصین الفئويين؛ 
بالاضافة إلى الأسواق دما ت عناطق 
المملكة؛ لرصد مخالفات أي من أنظمة 
الهيئة وقراراتهاء والعمل على ضبطهاء 
ومن خلال تلك الزیارات یتم التاکد 


mM B 


تعزیز مستوى الالتزام 
و 


من تطبيق الضوابط والقواعد الصادرة 
بقرارات الهيئة التي تنظم علاقة العميل 
مع الشركة والخدمات التي يستفيد منهاء 
كما يتم التأكد من اطلاع العملاء على 
الخدمات قبل الاشتراك فيها. ومن خلال 
تلك الجولات تم وصد (AA)‏ شبهة مخالفة 
لأنظمة الهيئة رفع بها لاتخاذ اللازم تجاه 


سس 


+ £19 تفتيشية 


زيادة مستوى 
الشفافية والوضوح 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


المخالفين وفق نظام الاتصالات. 
ونفذت da‏ الاتصالات وتقنية المعلومات 
جولات تفتيشية على شركات الخدمات 
البرياية تشه تيا لك اطق 
المملكة. حيث بلغت (TE)‏ جولة تفتيشية. 
وقد رصدت dl‏ خلال تلك الحملات 
عفدا من المخالفات. 


نفدت 1 . الاتصالات Li jg‏ - 1 ۱ مات 


PE‏ جولة 


— البريد (شركات نقل الطرود) 


u WV 


المرخصین الفئویین 


alg ] | 


أسواق الاتصالات 
ales ۷‏ 
مرخصين البنية التحتية 


۷0 


قیاس الاشعاعات الصادرة من آبراج الاتصالات 


تسرف ايك الاشراف على cial‏ ہی اجو سے بالتساوخ مع الات iets‏ الشوابط الصباووة عن اتف 
الظایقة والتاكد من الاضعاعات الصاو ١‏ الحكومية a‏ الملکة: ولك ها الفا وظمان IA‏ 


بلغ عدد المواقع التي تمت مطابقة الإشعاعات 1 ! 
الصادرة منها مع المعايير المعتمدة d‏ 4 


اد EONE‏ 
| تپ 


طمأنة العموم وزيادة ثقة توفير الحماية 
المستخدمين بشبكات للعموم من آي 
الاتصالات آثار سلبية 
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۶ منظومة معالجة استفسارات هوية مستخدم الانترنت 


تقدم الهيئة من خلال هذه الخدمة 
نموذجا فريدا من الدعم الفني لجهود 
الجهة الآمنية الختصة .2 مکافحة 
جرائم العلوماتية. وتسق الهيئة من 
خلال منظومة إلكترونية متکاملة ذات 
كفاءة وفعالية؛ بالتنسیق مع مقدمي 


خدم 4 الانترنت لاقادة الجهة المختصة 
Lau‏ خلال فترة da)‏ محددة. وقد 
تقدمت هذه الخدمة خطوات كبيرة 
خلال السنوات الخيرة. وتمكن النظام 
بنجاح وفعالية وكفاءة من استيعاب هذا 


النمو الکبیر مع تحسن 2 الآداء. إن قيام 
A gl‏ بمسژولیاتها بجدارة وفعالية 2 هنذا 
المجال يسهم ‏ جعل الإنترنت بيئة آمنة 
وجاذية ومحفزة للاستخدام الايجابي. 
ورافدة للتنمية والاقتصاد الوطني. 


O 


تساهم في 


٥ 
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تطوير منظومة معالجة استفسارات 
هوية المستخدم 


حك 


رفع أداء وسرعة الاستجابة لاستفسارات 
الجهة الأمنية المختصة حيث وفر التطوير 
المستمرلهذه المنظومة وفعالية 
وسلاسة أدائها بيثة مناسبة لنمو 
الاستفسارات وكفاءة معالجتها 
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هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


٤‏ معالجة طلبات الترشيح والحجب 


٠...٤‏ تشغیل مركز عمليات الترشیح على مدار الساعة 


الهيثة مستمرة 2 أعمالها الرائدة لدعم 
بيئة إنترنت آمنة ومحفزة للاستخدام 
ورافدة للتنمية؛ ولذلك حرصت على 
تشكيل مركز عمليات الترشیح. لمعالجة 


طلبات الترشيح والطلبات العاجلة من قبل 
نخبة شباب الوطن على مدار الساعة, 
والذي انعکس على سرعة وفعالية 
التعامل مع الحتوی الخالف وتعزیز الأمن 


۴ خدمة ترشیح الانترنت الوطنية 


تشرف A Lus‏ الاتصالات وتقنية العلومات 


عدد طلبات 
رفع الحجب المقبولة 
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ad BAAR eden‏ الطفل 
انى جعل Lal ao‏ 
ومحفزة للاستخدام الايجابي. ورافدة 
للتنمية والاقتصاد الوطني. وقد انخفضت 


الرقمي ومواجهة التهدیدات والتحدیات 2 
البنية الرئيسية لقطاع الاتصالات وتقنية 
العلرسات ے الماک 


ويساهم فی 


alos‏ الأطفال والمستخدمین 


تعزیز الأمن الرقمي ومواجهة التهديدات والتحديات 


جعل الإنترنت بيئة آمنة ومحفزة للاستخدام الإيجابي 
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P.9.£.€‏ تطوير المنظومة الإلكترونية لإدارة مهام الترشيح 


نظام إدارة مهام الترشيح (FMS)‏ هو 
منظومة إلكترونية مؤمنة متكاملة رائدة 
مبنية على آدوات مفتوحة المصدر ومطورة 
بأيدي وطنية بالھیئة لتمكن الهيئة من 
الاضطلاع بمسؤولياتها باقتدار وفعالية 
ج الإشراف على خدمة ترشيح الانترنت 
الوطنية بالتنسيق مع مقدمي الخدمة 
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Lgs‏ التعفية كما أن ls‏ قطویو 
هذه المنظومة مستمرة طوال العام 
لإضافة خصائص ووظائف جديدة لمواكبة 
الستجدات ومواهية التعدیات وفق افضل 
as a ala‏ 
من مكونات برمجية عديدة. حيث CAS‏ 
تم مؤخرا نسخة تطبيق الترشيح للأجهزة 
الذكية «ترشيح.السعودية» لیتجاوب 
آکثر م احتیاجات المستخدمين: كماته 
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والتقاریر. ونظام «سيما» المرحلة الأولى من 
نظام «منخل» PEN‏ لتقييم محتوى موقع 
النسیج. والمرحلة الآولى من نظام «لبيب» 
وتطویر نظام «زاجل». وتحسين آداء نظام 
«مسبار». ونحسبن آداء نظام «متصفح»» 
تعسية التكاسل نين ماد سن PEU‏ 
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نسبة متوسط زيادة السعة في 
الحرمين والمشاعر المقدسة 


زيادة عدد المحطات 
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والمدينة المنورة 


EE‏ توفیر ساعتين مجاناً من كل 
مقدم خدمة لكل حاج في 
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سعت الهيثة بالشراكة مع مركز 
آداء لقياس مستوی الخدمات 
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الحج عن طریق ارسال 10 ملیون 
رسالة نصية للحجاج لتقييم 
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حوالي ۱۲ ملی ون رسالة. فیما 
بلغت تسبة الزيادة في تحمیل 


النصوص والشعائر الى ۷ لغات 
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كامل في منطقة منی. وعرفة 


وقياس أداء الجهات الحكومية. التطبيق ATE‏ ومزدلفة 


فيديو ترحيبي بالحجاج باستخدام 

تقنية الواقع الافتراضي لتعريف 

الحجاج والمعتمرين بالمشاعر 
المقدسة وتجربة الحج 


Pv 


ola3i aul‏ الدرونز مع شبكة الجيل 
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الشريفين والأماكن المقدسة 
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ارتفاع نسبة جودة خدمات الاتصالات 
الصوتية عن العام ۲۰۱۸م 


عن العام EL‏ >> 


٤‏ الاتحاد الدولي للاتصالات یسلط الضوء على 
الأرقام القياسية للاتصالات في موسم حج ١٤ھ‏ 


أشاد الاتحاد الدولی للاتصالات ATU,‏ 
2 تقرير صادر عنے بالبنية التحتية 
للاتصالات وتقنية المعلومات بے المملكة, 
بعد نجاحها 2 خدمة أضخم تجمع 
بشري على مستوی العالم 2 نطاق 
21,2 وظريے محدد. بكفاءة Alle‏ 
وأشارت الوكالة إلى أن تقديم خدمات 
الاتصالات وتقنية المعلومات لأعداد تصل 
إلى (۲,۵) مليون زائر يتطلب بنية تحتية 
بمواصفات عالية لضمان قدرة كل من 


نجحت المملكة في خدمة أضخم 
تجمع بشري على مستوى العالم 
في نطاق جغرافي وظرفي محدد. 
وتقديم خدمات الاتصالات وتقنية 
المعلومات لأعداد تصل oll‏ 


‚Ü‏ ملیون زائر بكفاءة عالية 


السكان المحليين والحجاج على الوصول 
rs di‏ الاقف الحسرزل disi ds‏ 
ومضاركة اللحظات الخاصة مع العائ A‏ 
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واضاف الاتهاد gly‏ تقدیم خدمات 
الاتصالات وتقنية العلومات لتلك الاعداد 
یمثل تحدياً كبيراً من النواحي اللوجستية, 
وقد تمکنت الملکة من تجاوزه بفضل 
تیتیا الشحكية المميزة ف مجال الاتصالات 
وتقنية العلومات. مشیرا إلى حجم 
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الاستهلاك القیاسی للبیانات والاتصالات 
الى toi‏ هة السام به 
أن بلغ أكثر من (۲۲,۵) ألف تيرابايت من 
البیانات من قبل الحجاج - أي ما يعادل 
مشاهدة أكثر من (؟,؟١)‏ مليون ساعة 
من الفيديو عالي الدقة (۱۰۸۰) بکسل - 
بزيادة قدرها ۲۳ 7 عن العام الاضي. وبلغ 
ee‏ ااقتزیل (EE AY]‏ مایت 
بك الثانية - بزيادة قدرها 1٩‏ 1 عن العام 
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٥مؤشرات‏ أداء قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 


شهد قطاع الاتصالات وتقنية العلومات تطوراً بمهمة جمع وتحليل ونشر البيانات والمؤشرات من الهيثة على مواكبة تعاريف وتصنيفات ۵٥‏ خدمات الانترنت Cull‏ عالى السرعة 
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٥‏ مؤشر قياس جودة تجربة استخدام الإنترنت 


حول نتائج قياس جودة تجرية الإنترنت 
وذلك عن طریق استخدام منصة (مقیاس) 


ذ المملكة لتزويد مستخدمی الانترنت 
فيها ببيانات موثوقة ودقيقة حول خدمات 
2 سرعات الانترنت التنقل مقارنة بنهاية 
العام الماضي» حيث زادت السرعات بنسبة 


ماذا یقدم مقیاس لمستخدمي الانترنت؟ 
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خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات بغرض تحسین الجودة 
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الاتصالات وتقنية المعلومات # المملكة. 
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الطبقية لجمع عينات من جميع الناطق 
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۹۲ التقریر السنوي ۲۰۱۹ هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات ۹۳ 


عدد الشكاوى (لکل 


۰ اشتراك) 


عدد الشکاوی (لکل 


۰ اشتراك) 


٦‏ الانجازات الدولية 


ٹاتے as Lat‏ الفاعلة للييقة على الساحة 
ار کل مع AA‏ 
الكريمة. وحرص حكومة خادم الحرمين 
الشریفین . الرشيدة . علی سیق افده 
ارا deste d‏ التی فاب شح نما القيادية 
a1] Lely la ly al‏ 2-3 الجواتب 
السياسية والاقتصادية والقافي 2 والغلمية 


والجالات الآخری كافة: والحرص على إيصال 
«ia pally‏ والإسلامية؛ وإقامة أفضل علاقات 
العمل. والتعاون مع الهيئات والمنظمات الدولية 
والإقليمية: للاستفادة من الخبرات الدولية. 
وتشارك à us‏ الاتصالات وتقنية العلومات 2 
آعمال العدید من النظمات ols‏ الصلة بالقطاع. 


وقد نم تحديد الهيئة لتکون نقطة اتصال 
المملكة العربية السعودية. مع منظمة الأمم 
المتحدة المتخصصة 2 الاتصللات وتقنية 
المعلومات. وسوف يتم 2 هذا القسم تسليط 
الضوء على أبرز الانجازات. والمشاركات 
الدولية التي حققتها الهيئة خلال العام ۲۰۱۹م 


D > 


تحقيق أكبر قفزة في المؤشر الفرعي الخاص 
بالاتصالات وت 5 J 1 ۳ Li‏ مات في مؤشر التناذ 1 55 
العالمي بمقدار 17 مرتبة ليكون ترتيب المملكة ۳۱ 


| == 
ر مد وة قوم وة III‏ 
zug a 2 5 / /‏ 5 ین ۳۳1 
ہے على مستوى مجموعة العشرين ORRIN) (G20)‏ 
N‏ ٥ء‏ 
ee ww,‏ وھ تسب 
Ps m‏ تن 2" ك2 
استعراض جهود المملكة الرائدة آشاد الاتحاد الدولي san. rS‏ 
BROADBAND‏ في توفیر آحدث خدمات وتقنيات 8 للاتصالات بنجاح خطة انی THEE‏ 
- ۳ و = 1439 mm = 5 -c‏ م لا 
COMMISSION‏ الاتصالات وتقنية المعلومات hir EA‏ هيئة الاتصالات وتقنية " a‏ 255 
a3) DEVELOPMENT‏ عام ١٤٤٠ھ‏ في لجنة الأمم Tue‏ المعلومات التشغيلية JE‏ دااع 
Y MM‏ المتحدة للنطاق العريض من أجل المملكة لموسم حج ١٤٤٠ھ‏ |" >= 
N lg‏ 1 ی 2 Em‏ 
+ 
SE. / ere. ITUCOUNCIL‏ 
den me GENEVA 2019‏ : ايت 2 
Al 1 m -‏ في E‏ رثا 00 Jl 26g‏ 4 - العربية Jl‏ دية 
الاتحاد الدولي للاتصالات المشارك في أعمال المؤتمر العالمي 
بعد إعادة انتخابها 5 للاتصالات الراديوية ۲۰۱۹م 
8— 


۹1 التقریر السنوي ۲۰۱۹ 


IT‏ تقلد المملكة منصب نائب الرئیس للجنة الرابعة 
SHARM EL-SHEIKH2019‏ 
a be‏ بالمؤتمر العالمي للاتصالات الراديوية ۲۰۱۹م 


20100666 - 77 ۹6 
سوه‎ EI Sheikh, Egypt 


ي 


المساهمة في حصد المملكة لجائزة و ۷ شهادات 


gun, 
۳ 5 مام‎ E ° > + 


at 25 YEAR‏ المعلومات التابعة pol‏ المتحدة 
۴ ابراز منجزات المملكة الرقمية 
WORLD‏ خلال "تليكوم" r.19‏ 
Budapest 9-12 September‏ 1 


إطلاق أول بيان رقمي عربي مشترك خلال استضافة 
المملكة لاجتماع الدورة ۲۳ لمجلس الوزراء العرب 
للاتصالات والمعلومات 


4^. HIGH-LEVEL POLITICAL FORUM 
وري‎ ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT 


لمجتمع المعلومات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 


/ خلال أعمال المنتدى السياسي رفيع المستوى 


الحصول على A‏ مناصب قيادية 63435 في 
منظمات دولية وإقليمية خلال ple‏ ۲۰۱۹م 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


۹۷ 


jul ٦‏ المناصب الدولية التي تبوأتها الهيئة 


WRC19 


_ نائب رئيس اللجنة الرابعة لمؤتمر 
| الاتصالات الراديوية العالمي ۲۰۱۹ ۳٣‏ | 
A‏ نائب رئيس لجنة الدراسات ۱۴ التابعة 
Y )‏ © | لقطاع التقیر ۳ ^ بکات 1 تقبا 
بالاتحاد الدولي للاتصالات 


ع 


زلیس 


RAG‏ ۲ فريق عمل المجلس المعني بقضايا 
نانب یس اک انا ١‏ السياسات العامة الدولية المتعلقة 
| للاتصالات الراديوية (RAG)‏ بالاتحاد , بالإنترنت الاتحاد الدولي للاتصالات 


الدولي للاتصالات vae‏ 


RRB 


؟ عضو لجنة لوائح الرادیو (RRB)‏ 
بالاتحاد الدولي للاتصالات 


er ITU 
نائب رئيس فريق عمل المجلس المعني بالقمة‎ _ 
[ هید‎ csi alo المعلوفات‎ satan) الغالمية‎ 
ail المستدامة بالاتحاد الدولي للاتصالات . ناکت رئيس لحقة الفراسات‎ ) 
لقطاع التقييس - الجوانب التشغيلية‎ © © © 
بالاتحاد الدولي للاتصالات‎ 


۹۸ التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


۱0 


نائب رئيس dial‏ الدراسات ۱١‏ التابعة 
elos)‏ التقییس- Jol‏ والنفاذ والمنشات 
المنزلية بالاتحاد الدولي للاتصالات 


0 


_ ناتب رئيس لجنة الدراسات 0 التابعة 
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نائب رئيس لجنة الدراسات ۲١‏ التابعة لقطاع 


| التقييس- إنترنت الأشياء والمدن والمجتمعات 
الذكية بالاتحاد الدولي للاتصالات 


€ 


۱ نائب رئيس ài3J‏ الدراسات € التابعة 
| لقطاع الاتصالات الراديوية - الخدمات 
| الساتلية بالاتحاد الدولي للاتصالات 


. لقطاع الاتصالات الراديوية - الخدمات 


. الأرضية بالاتحاد الدولي للاتصالات 


عضو 


" الفریق الاستشاري للدول الأعضاء 
| الاتحاد الدولي للاتصالات 


2 ۲۰ 
نانب 
. رئيس فريق التركيز المعني ببحث 
Su E 1 1 Jil 1‏ 1 ات الحوسبة 
. الكمية بالاتحاد الدولي للاتصالات 
© © © 
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زلیس 


| فريق العمل العربي لشؤون الإنترنت 
بجامعة الدول العربية 
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(۳۰ اطلاق الرياض العاصمة العربية الرقمية ۲۰۲۰ 


کی تناس رر silo‏ 
والعلومات 2 دورته القالشة والعشرین 
er ere ere‏ القن تسد 
ricas Tees‏ 
مرخ النشرين ات tallas‏ 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


فا AAA‏ الزصاض 
لتكون أول عاصمة عربية رقمية للعام 
۰ وذلك نظير الجهود المبذولة من 
قبل المملكة 2 مجال الاتصالات وتقنية 
العلومات. والتقدم الذي يشهده القطاع 


الرياض 


ہا إضاف الی اة NETTER‏ 
والتوجهات العالمية؛ وانعكاس هذا التقدم 
على المؤشرات الدولية. والتى لاقت آصداء 
إقليمية ودولية واسعة. 


العاصمة العربية الرقمية 


E‏ تحقيق الهيئة المستوى الثاني من 
شهادة الالتزام بالتميز المؤسسي (C2E)‏ 


YK cram 


Leading Excellence 


Jal‏ منظم لقطاع الاتصالات وتقنية المعلومات 
في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 


cadalso Daf 


* اطلاق مبادرات نوعية لدعم ' الاستدامة في تحسين تمکین العمل المو‌سسي 
التوجهات الاستراتيجية لقطاع إجراءات الأعمال والابتكار لتحقيق 
الاتصالات وتقنية المعلومات وحوكمتها مستهدفات التحول الرقمي 


* * * 


ماهي مؤسسة EFQM‏ الصادرة منها الشهادة؟ 


هي المؤسسة الأوروبية لادارة الجودة, آنشئت عام 1988 وتجمع تحت مظلتھا 
آکثر من 500 عضو من جهات مختلفة تمثل 55 دولة وتغطي 50 قطاعا مختلفا. 
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۷ أبرز الفعاليات والتغطيات الإعلامية 


ع. 


الهيئة تنفذ عدداً من 
المحاضرات التوعوية عن 
مخاطر الجرائم المعلوماتية 
للطلاب والطالبات 


لك كه اس 
al |‏ لله 
له "a‏ 
p,‏ لے 


ad || ۳‏ 
تدشین مشروع تصمیم 


وتورید وتنفیذ مركز الزوار 
jus)‏ الشخصیات 


المشاركة في مؤتمر البنية 
n‏ 


التقریر السنوي ۲۰۱۹ 


المشاركة في أسبوع 
التجارة الإلكترونية 


منتدى مؤشرات Lg‏ 
الاتصالات وتقنیة % $ 
المعلومات 2019 e‏ 


منتدی مؤشرات سوق 
الاتصالات وتقنية 
المعلومات 
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قطاع الأعمال‎ ela 
الحكومي‎ 


li © 
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(قامة ورشة عمل تقییم 
المخاطر الوطنية لقطاع 
الاتصالات وتقنية المعلومات 


di‏ الاتصالات وتقنية 


المعلومات 25695 ورشتي عمل 


لقطاع الاتصالات للأعمال 


o) 


EFQM 


Leading Excellence 


عقد ورش عمل التميز 
المؤسسي 


عقد ورش عمل ais‏ 
النطاق العريض مع مقدمي 
الخدمات 


عقد اجتماع مع المركز 
الوطني لقياس آداء 
الأجهزة العامة 


un 
au. 


لاستراتيجية الطيف 
الترددي الوطنية 


۱ سا 
هيئة الاتصالات تناقش 
آلية عمل "منصة ذكاء 
الأعمال" 


Ex] 


a de 


الهيئة تعقد ورشة عمل 
لتحسين تجربة مستفيدي 
الخدمات البريدية 


2. m الاتصالات‎ - 1 


ورشة عمل تعريفية 
بقواعد حوكمة البيانات 


هيئة الاتصالات تعقد 
ورشة عمل حول , 
الانتهاكات في مجال أمن 
المعلومات 


€ 


CITC Day يوم الھیئة‎ 


DAY 2019‏ 
يوم الهيئة 


2.2 اللقاء السنوي 
یں CITC Gathering‏ 


اللقاء السنوي 


+ 
NX 


N 


حفل المعايدة السنوي 
(عيد الفطر وعيد الأضحى) 
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HEALTH RD 


يوم الصحة العالمي 


Hj sj s ۷‏ للشراکات بين القطاع الحکومي والخاص؛ 
aa»‏ الاتصالات وتقنية المعلومات» تقيم لقاء قطاع 


الأعمال الحكومي بحضور أكثر من (۳۰۰) ممثل للجهات 


آقامت هيئة الاتصالات وتقنية العلومات. 
بمقرها بالرياض (لقاء قطاع الأعمال 
الحكومي... كفاءة ووعي): بالشراكة مع 
مكتب تحقيق كفاءة الإنفاق Sig‏ من (Y**)‏ 
ممثل للجهات الحكومية؛ وذلك بهدف تعزيز 
بالخدمات التي تقدمها جهات هذا القطاع. 
وشارك مركز تحقيق كفاءة الانفاق بکلمة 
ألقاها سعادة مدير تقنية المعلومات بالمركزء 
الهندس عبد العزيز نصر الدین. استعرض 


۰ التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


فيها دور المركز 2 التاکد من كفاءة انفاق 
الجهات الحكومية على خدمات الاتصالات 
وتقنية العلومات. وآبرز العاییر التي یستند 
علیها الرکز 2 عملية قیاسه وتقییمه لهنه 
الکفاءة وخلال آعمال اللقاء ard‏ ممثلو 
شركة الاتصالات السعودية (STC)‏ وشركة 
اتحاد اتصالات (موبايلي)؛ وشركة الاتصالات 
التنقلة السعودية (زین)ء وشركة اتحاد عذیب 
للاتصالات (عذيب). وشركة الاتصالات 
المتكاملة (ITC)‏ عروضًا تعريفية بالخدمات 


E 


ى 
Pod‏ 

والحلول البتکرة التوفرة لقطاع الأعمال 
الحکومي؛ Les‏ يضق النافسة 2 القطاع 
ویضمن sus‏ الخیارات التاحة للجهات 
الحكومية وتقدیم أحدث خدمات الاتصالات 
تفه الطرمات لیا کے desta EN‏ 
+ تعزيز التعاون والشراكة بین الجهات 
الحكومية ومقدمى خدمات الاتصالات وتقنية 
gla‏ شخ الشتركات جوف ركع حودة 
الخدمات للجهات الحكومية وزيادة كفاءتها 
وفاعليتها. 


۷ احصائیات المنصات والنشر خلال العام ۲۰۱۹م 
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RZ: 


عدد المواد المنشورة 
بشكل مباشر من الهيئة 
(آخبار, بيانات صحفية) 


NY 
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NS? 


IV[V 


coluisse‏ عدد إصدارات النشرة عدد المواد الإعلامية 
التلفزيونية الداخلية المنشورة في الصحف 
الورقية والالکترونية 
والمواقع الالكترونية 
الہ آخصضت 


Q 


عدد مرات الظھور 
علی جمیع المنصات 


| , ۷۰,۰ ۶۶,۳۲ ] 
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الملحق (أ): التراخیص الصادرة الملحق (ب): النطاقات المسجلة في المملكة 


الخدمة CI TN NN CN TIO EAS E‏ تاعسل ee en‏ من الاضاشات at‏ امد ee ie‏ 
تقدیم دما ات الثابتة ذات البنية r | r T r r r = ji ill‏ النطاقات السعودية SA)‏ و .السعودية) TES‏ للمستخدمین. عبر بوابة الخدمات الالکترونیيةء ویوضح الشکل التالي إجمالي عدد النطاقات 
شبكة الانترنت. وإدارتهاء واعتماد عدد التي تمکنهم من انجاز العدید من الهمات المسجلة 2 الملکة تراکمیا: 
تقدیم خدمات الاتصالات المتنقلة ذات البنية التحتية ۳ ۳ ۳ ۳ | 1 
تقدیم خدمات المعطیات ۲ ۳ ۳ ۳ ۳ 7 1 
تقدیم خدمات الاتصالات باستخدام نظام الفیسات IA 19 19 (VSAT)‏ 19 10 10 ۸ 
تقدیم خدمات الاتصالات الشخصية المتنقلة عبر الأقمار الصناعية (GMPCS)‏ 7 ۱ | | | | ۲ اجمالى عدد النطاقات المسجلة فی المملكة 
تقديم خدمات الإنترنت (ISP)‏ اع 1 لاع 3 3 0۳ 1 
تقديم خدمة النظام الآلي لإدارة المركبات Tel ۳1 11۸ 99 Aq VE (AVL)‏ لاع | 
تقديم خدمة النصوص المسموعة ( ۷۰۰) 0 1 ۳ ۳ ۲ | 1 7 
14,10 010 
تقدیم خدمة öjlal‏ ومراقبة شبکات الاتصالات والمعلومات € FA q ۷ 0 € E‏ ; 
00۸" 5 
تقدیم خدمة Jill‏ القصيرة E. vr Aq ۹٤ 99 ER ۱۳۱ (SMS)‏ ۳ " 
D.,‏ 
تقديم 4035 مراكز الاتصال 5[ ds £0 ۳۱ ۳0 er 0۷ re‏ 
اع 
تقديم خدمة الإنترنت للطائرات في أجواء المملكة العربية السعودية : ۱ ۱ | r r‏ 1 = 
تقديم خدمة الهاتف المتنقل للطائرات في اجواء المملكة العربية السعودية : : : : : : | = ربق 
تقديم خدمة استضافة أجهزة ومعدات الاتصالات وتقنية المعلومات 1 1 0 0 ۸ 0 | 0/۸ PO...‏ 
۲019۱ 
تقديم خدمات مشغلى شبکات الاتصالات المتنقلة الافتراضية : r 7 ۲ 7 r‏ 7 7 
١ rivro = 8‏ 
^on‏ کر ù N ug 0 . il‏ الا تصالات | ^ E worn | du n‏ عبر الأقمار الصناعية 
men‏ وو وسيم à à oe‏ 1 ۳ ۲ ۲ ۲ 
ro... e (GMPCS)‏ 
تقديم خدمة poli‏ مرافق الاتصالات o (CSP)‏ : ۰ | 1 ۲ ۲ ۱۷3۳۱ " 
تقدیم خدمات الاتصالات عريضة النطاق عبر الأقمار الصناعية y‏ . , , , , ۲ ۵ ۱ 
0 ۱۳ 
تقديم خدمات التصدیق الرقمي : ۰ ; : 7 r‏ ۲ ۸ ور 
أ۳" I‏ 
الترخيص الموحد ذي البنية التحتية : á x‏ , ۲ ۳ ۳ 06 
69ء 0۰ 
تقديم خدمات ail‏ بالجملة للبنية التحتية . . : . : | ۳ ۸ ۲۱۸۰۱۱۳۶۷ 1q FF‏ 


تقديم خدمات مشغل الشبكات الافتراضية لإنترنت الأشياء loT-VNO)‏ 
يم Hep ١‏ ياء ) 9۹ 199A 1999 ۲۰۰۰ ۲۰۰۱ ۲۰۰۲ ۲۰۰۳۴ ۲۰۰8 ۲۰۰۵ Feel F..V ۲۰۰۸ ۲۰۰۹ ۲۰۱۰ Cell ۲۰۱۲ ۲۰۱۳ CIE ۲۰۱۵ ۲۰۱۱ ۲۰۱۷ F-1A.‏ ۱۹۹۷ 1331 1990 
تقديم خدمات إنترنت الأشياء باستخدام الترددات المعفاة من الترخيص 


إجمالي التراخيص ۹ ۰ سك Pes FIO‏ ۳۲۹ .سم ۳٣٣‏ 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات AR‏ 


الملحق(ج): المصطلحات والتعريفات 


المصطلح 
الاتصالات 

خدمة الاتصالات 
الخدمة الشاملة 


حق الاستخدام الشامل 


المشغل (مقدم الخدمة) 


المشغل المسيطر 
أنظمة الهيئة 
الترخيص 

المرخص له 

الترخيص الفردي 
الترخيص الموحد 
ترخيص البيع بالجملة 
الترخيص الفئوي 
الترخیص الفئوي العام 
الوصول 


۱۱ 


التعریف 


توصیل إشارات بواسطة أجهزة سلكية أو لاسلكية بين نقاط بدء وانتهاء 69200 بما في ذلك الإشارات عبر شبكة 
المعلومات العالمية (الإنترنت). 


نقل وتوجيه الإشارات جزئیاً أو WS‏ على شبكات الاتصالات العامة Loy‏ في ذلك البث الإذاعي و التلفزيوني وخدمات 
الإنترنت. 


توفير الحد الآدنى من خدمات الاتصالات بنوعية وسعر مناسبين لجميع المستخدمين. 

إتاحة الفرصة لجميع المستخدمين في المملكة للاستفادة من الحد الأدنى من خدمات الاتصالات ذات الجودة المناسبة. 
وضمن مساحة جغرافية محددة. وبسعر مناسب. 

كل من يرخص له بتقديم خدمة اتصالات عامة أو تشغيل شبكة اتصالات تستخدم لتقديم مثل تلك الخدمة. 

المشغل الذي تغطي خدمته نسبة )7٥٤(‏ على الأقل من سوق الاتصالات في المملكة. وللهيئة تغيير هذه النسبة làóg‏ 
لأوضاع السوق. 

نظام الاتصالات ولائحته التنفیذیة, تنظيم هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات, وأي لائحة gl‏ وثيقة تنظيمية معتمدة لها 
علاقة Jos‏ الهيكة. 


تخويل الهيئة لشخص أو أكثر بممارسة أي من الأنشطة ذات العلاقة بالاتصالات. 


الشخص الذي يحمل الترخیص الصادر من الھیئة. 


الترخيص الذي تصدره الهيئة ويجيز قيام paño‏ خدمة بعينه بتقديم خدمات الاتصالات làib‏ للشروط المنصوص عليها 
في الترخيص 


ترخيص فردي يسمح لمقدم خدمة مرخص له تقديم أي خدمات اتصالات باستخدام أي نوع من التقنية والبنية التحتية 
للاتصالات قادرة على توفير الخدمات المطلوبة. 


ترخيص فردي يسمح لمقدم خدمة مرخص له ببناء وامتلاك وتشغيل شبكة اتصالات عامة من أجل تقديم خدمات 
اتصالات dole‏ فقط لمقدمي الخدمة الآخرين المرخص لهم الحاصلين على التراخيص الفردية. 


ترخيص الاتصالات الصادر من قبل الهيئة والذي يخول كافة مقدمي خدمات الاتصالات المؤهلين ضمن dal‏ المعرفة 
في الترخيص لتقديم خدمات الاتصالات làib‏ للشروط المحددة في الترخيص. 


ترخيص فئوي يسمح لمقدم الخدمة بتقديم أي خدمات اتصالات مصرح بها بموجب ذلك الترخيص 


إتاحة مرافق الاتصالات بما في ذلك المرافق المادية من قبل أحد مقدمي الخدمة إلى مقدم خدمة آخر بغرض توفير 
خدمات الاتصالات. 


التقرير السنوي ۲۰۱۹ 


المصطلح 
خدمة الاتصالات الثابتة 


خدمة الاتصالات 
المتنقلة 


أجهزة الاتصالات 


خدمات هواة الاتصال 
اللاسلكي 


ربط الاتصال البيني 


العرض المرجعي لربط 
الاتصال البيني 


الرقم 


ترخيص الترقيم 


إمكانية نقل الرقم 


الاختراق 


التردد 


الطيف الترددي 


الترددي (الترددات) 


إنترنت الأشياء 


التعريف 


خدمة الاتصالات السلكية أو اللاسلكية بين محطات أرضية ثابتة. 


خدمة الاتصالات اللاسلكية التي توفر الاتصالات بين أجهزة اللاسلكي المحمولة. 
الجهاز السلكي واللاسلكي, المعدات الحساسة للبث اللاسلكي. الأجهزة والمعدات المسببة للتداخل, وأي معدات. 
جهاز. منتج. . أداۃ, آلة ol‏ أي شيء pl‏ 


خدمة الاتصالات اللاسلكية التي یستخدم فیها جهاز لاسلكي بغية التدريب الذاتي. ol‏ الاتصال ol‏ البحث الفني من قبل 
الأفراد المهتمین بتقنية اللاسلفي bào‏ کاهتمام شخصي ولا یستهدف تحقیق منافع مالية. وفق ما تصدره الھیئة 
الربط المادي والمنطقي لشبكات الاتصالات المستخدمة بواسطة مقدم الخدمة نفسه 5l 4035 paño ol‏ من dal‏ 


السماح للمستخدمين التابعين لمقدم 4055 بالاتصال فیما بينهم ol‏ مع المستخدمين التابعين لمقدم 4035 ol ‚pl‏ 
إمكانية استخدام مرافق ol‏ خدمات مقدم خدمة آخر. 


هو وثيقة يتم إعدادها بواسطة مقدم الخدمة المسيطر يتم من خلالها تحدید وتوفير تفاصيل مجموعة من الأحكام 
والشروط القياسية لربط الاتصال البيني مع مقدمي الخدمة الآخرين. 


الرقم ol‏ الرمز aul ol‏ علامة أخرى التي يستخدمها مقدم الخدمة لتقديم خدمات الاتصالات. بهدف التعرف على مرافق 
الاتصالات للربط فيما بين مكان الإرسال والاستقبال. ol‏ تعریف نوع الإرسال الذي تؤديه الخدمة. 


الترخيص المتعلق باستخدام الأرقام الذي تصدره الهيئة. 


خدمة تمكن المستخدم النهائي من الاحتفاظ برقمه الحالي عند نقل الخدمة المرتبطة Els‏ الرقم ol‏ تحويلها من مقدم 
خدمة إلى مقدم خدمة آخر دون الإضرار بجودة الخدمة ol‏ توافرها. 


هو الدخول غير المشروع بأي طريقة. من قبل أي شخص على أي جزء من شبكة اتصالات أو محتوياتها. لأي هدف أو 
غرض, سواء نتج عن ذلك تخريب أو تعطيل أو لم ينتج عنه شيء. 


عدد الدورات الكاملة للموجة اللاسلكية في الثانية الواحدة. 
نطاق الترددات التي يمكن استخدامها في الاتصال اللاسلكي Erb‏ لأنظمة الراديو (اللاسلكي) الدولية. 


الخطة التي تعدها الهيئة ويقرها مجلس الوزراء لتوزيع استخدام الطيف الترددي على الجهات المعنية. 


هو تمكين الأشياء (المادية والافتراضية) من الاتصال ببعضها البعض لإرسال واستقبال البيانات cla‏ وظائف محددة 


۱۱۳ 


هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات 


هيئة |[اتصازات وتقنیة المعلومات 


Communications and Information Technology Commission 
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